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Ein Ereignis in einer kerntechnischen Anlage, welches zu einer Alarmierung der Katastro-
phenschutzbehdrden nach den Kriterien ,,Voralarm* oder ,,Katastrophenalarm® fiihrt, wird ein
aullerordentlich starkes Interesse der Offentlichkeit nach ndheren Informationen auslosen.

Da von Unfillen in kerntechnischen Anlagen unter Umstinden ausgedehnte Gebiete betroffen
sein konnen und das Gefdahrdungspotential hoch sein kann, kdnnen unmittelbar viele verschie-
dene fiir die Katastrophenabwehr zustindige Stellen mit der Information der Offentlichkeit
befasst sein.

Neben diesen Stellen kommen noch weitere hinzu, die zwar nicht iiber primare Informationen
verfiigen, aber gleichwohl durch Verdffentlichung ihrer Bewertungen und Kommentare die
Bevolkerung informieren. Dazu gehoren erfahrungsgeméal unter anderem Umweltschutzorga-
nisationen, Forschungsinstitute mit fachlichem Bezug, Gutachterorganisationen, Fachjourna-
listen und Verbinde.

Die zur Bewertung der Gefdhrdung durch die Einwirkung radioaktiver Stoffe erforderlichen
naturwissenschaftlichen Grundlagen sind kein fester Bestandteil der Allgemeinbildung der
Bevolkerung. Unfille, in deren Verlauf radioaktive Stoffe freigesetzt werden oder freigesetzt
werden konnen, kénnen Angste in der Bevdlkerung hervorrufen, die einer geordneten Durch-
fiihrung von Schutzmafinahmen im Wege stehen kdnnen.

Sicherzustellen, dass die Offentlichkeit durch die Vielzahl der Stellen widerspruchsfrei, lage-
und zeitgerecht und ihren Bediirfnissen entsprechend informiert werden kann, stellt hohe An-
forderungen an die Planung und die Umsetzung im Ereignisfall.

Gemadll den Rahmenempfehlungen fiir den Katastrophenschutz in der Umgebung kerntechni-
scher Anlagen /1/ ist durch die zustindige Behdrde ein Konzept fiir die Information der Of-
fentlichkeit zu erstellen und in die besonderen Katastrophenschutzpldne aufzunehmen. Das
Konzept

— muss Zustidndigkeiten regeln,

— bestimmt, iiber welche Medien die Information der Offentlichkeit erfolgen wird,

— soll das Verfahren beschreiben, mit dem die verschiedenen mit der Begrenzung der
Notfallauswirkungen befassten Institutionen die Inhalte ihrer Informationen abstim-
men,

— muss mindestens ein Verfahren enthalten, das es dem Biirger ermdglicht, mit den fiir
den Katastrophenschutz zustindigen Behdrden in Kontakt zu treten,

— soll an die jeweiligen standortspezifischen Gegebenheiten angepasst sein und
— soll, wenn es erforderlich ist, linderiibergreifend wirksam sein.

Die Eignung der vorbereiteten Manahmen muss durch Ubungen belegt werden.
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Die nach diesem Konzept zu planenden MaBinahmen sollen sicherstellen, dass die Information
der Offentlichkeit klar, eindeutig, verstdndlich und lagegerecht zum richtigen Zeitpunkt erfol-
gen kann.

Der Leitfaden zur Information der Offentlichkeit, der als Anhang Teil dieser Empfehlung ist,
dient als Hilfsmittel zur Erstellung von Konzepten zur Information der Offentlichkeit, die den
oben dargelegten grundlegenden Anforderungen geniigen.

Die Strahlenschutzkommission (SSK) empfiehlt mit Nachdruck, die im Leitfaden dargestell-
ten Anregungen und Hinweise unter Beriicksichtigung der regionalen Begebenheiten und der
spezifischen Moglichkeiten der Katastrophenschutzbehdrden zu beachten.

Im engeren Sinne ist der nachstehende Leitfaden fiir den Katastrophenschutz entworfen; seine
Prinzipien sind jedoch fiir alle Ereignisse geeignet, bei denen die Offentlichkeit informiert
werden muss (z.B. Strahlenschutzvorsorge).

Literatur

[1] Rahmenempfehlungen fiir den Katastrophenschutz in der Umgebung kerntechnischer
Anlagen, zustimmend zur Kenntnis genommen in der 217. Sitzung der SSK am
20./21. September 2007
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Vorbemerkungen

Ein Ereignis in einer kerntechnischen Anlage, welches zu einer Alarmierung der Ka-
tastrophenschutzbehorden nach den Kriterien ,,Voralarm®™ oder ,,Katastrophenalarm* fiihrt,
wird ein auBerordentlich starkes Interesse der Offentlichkeit nach niheren Informationen aus-
16sen. Dieses Interesse wird neben dem allgemeinen Informationsbediirfnis vor allem gespeist
durch Fragen des eigenen Betroffenseins bzw. der Absicherung des Nichtbetroffenseins. Die
Biirger werden wissen wollen, wie sie sich und ihre Angehdrigen schiitzen und wie sie ihre
Interessen wahren konnen. Sie werden aus dem sich bietenden Bild ihre eigenen Schliisse
ziehen und danach handeln. Hierzu werden sie sich aller ihnen zuginglichen Informations-
quellen bedienen. Die Medien werden nach eigenem Selbstverstindnis diese Bediirfnisse auf-
greifen und sie dabei wahrscheinlich auB8erordentlich verstirken.

Grundsitzlich sind Pline und Vorkehrungen der fiir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung
zustindigen Behodrden dazu geeignet, auch im Katastrophenfall die Information der Offent-
lichkeit zuverldssig sicherzustellen.

Bei Katastrophen, deren auslosendes Ereignis ein Unfall in einer kerntechnischen Anlage ist,
in dessen Folge radioaktive Stoffe freigesetzt werden oder freigesetzt werden konnen, sind die
Anforderungen jedoch besonders hoch, da die Randbedingungen duBlerst komplex sind.

Gemadl den Rahmenempfehlungen fiir den Katastrophenschutz in der Umgebung kerntechni-
scher Anlagen /1/ ist daher durch die zustindige Behorde ein Konzept fiir die Information der
Offentlichkeit zu erstellen und in die besonderen Katastrophenschutzpline aufzunehmen. Die
in diesem Konzept zusammengefassten MaBBnahmen sollen sicherstellen, dass die Information
der Offentlichkeit klar, eindeutig, verstindlich und lagegerecht zum richtigen Zeitpunkt erfol-
gen kann.

Da von Unfillen in kerntechnischen Anlagen unter Umstinden ausgedehnte Gebiete betroffen
sein konnen und das Gefahrdungspotential hoch sein kann, sind unmittelbar viele verschiede-
ne Stellen mit der Lageermittlung, der Lagebeurteilung und der Veranlassung und Durchfiih-
rung von Mallnahmen zur Notfallabwehr und von MaBBnahmen zum Schutz der Bevolkerung
befasst. Sicherzustellen, dass die Offentlichkeit durch die Vielzahl der Stellen widerspruchs-
frei informiert wird, stellt hohe Anforderungen an Planung und Umsetzung.

Neben den Stellen, die mit der Katastrophenabwehr befasst sind, kommen noch weitere Stel-
len hinzu, die zwar nicht {iber primire Informationen verfiigen, aber gleichwohl durch Verof-
fentlichung ihrer Bewertungen und Kommentare die Bevolkerung informieren. Dazu gehoren
erfahrungsgemédl unter anderem Umweltschutzorganisationen, Forschungsinstitute mit fachli-
chem Bezug, Gutachterorganisationen, Fachjournalisten und Verbinde.

Mit den Planungen muss daher sichergestellt werden, dass sich die Information der Offent-
lichkeit durch die zustdndigen Stellen, die liber primdre Informationen verfiigen, deutlich er-
kennbar von der Information durch andere Stellen durch einen eindeutigen und immer wie-
derkehrenden Hinweis auf den Absender unterscheidet.

Zu beriicksichtigen ist aulerdem, dass die zur Bewertung der Gefdhrdung durch die Einwir-
kung radioaktiver Stoffe erforderlichen naturwissenschaftlichen Grundlagen kein fester Be-
standteil der Allgemeinbildung der Bevdlkerung sind. Auflerdem konnen Unfille, in deren
Verlauf radioaktive Stoffe freigesetzt werden oder freigesetzt werden kdnnen, Angste in der
Bevdlkerung hervorrufen, die einer geordneten Durchfiihrung von Schutzmafinahmen im We-
ge stehen konnen.
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Im Rahmen dieses Leitfadens werden Anregungen und Hinweise gegeben, die bei der Erstel-
lung des Konzeptes hilfreich sind. Aus der Gesamtheit der in dieser Unterlage zusammenge-
fassten Vorschlige wihlen die fiir die Information der Offentlichkeit zustéindigen Behdrden
die fiir sie relevanten MaBnahmen aus. Die zustindigen Behorden sollen entsprechend den
regionalen Gegebenheiten nach ihren Mdglichkeiten planen und in einem stetigen Prozess der
Verbesserung und der vertieften Zusammenarbeit mit anderen Institutionen moglichst viele
der Empfehlungen dieses Leitfadens umsetzen.

Im engeren Sinne ist der Leitfaden fiir den Katastrophenschutz entworfen; seine Prinzipien
sind jedoch fiir alle Ereignisse geeignet, bei denen die Offentlichkeit informiert werden muss
(z.B. Strahlenschutzvorsorge).

1 Erstellung, Pflege und Abstimmung des Konzeptes zur Informa-
tion der Offentlichkeit

Die zustindige Katastrophenschutzbehérde erstellt das Konzept zur Information der Offent-
lichkeit als Teil des besonderen Katastrophenschutzplanes. Die Mindestanforderungen an das
Konzept sind in den Rahmenempfehlungen fiir den Katastrophenschutz /1/ aufgefiihrt.

Danach soll das Konzept enthalten:

— Regelungen zur vorbereitenden Information auf denkbare Notfille

— Regelungen zur aktuellen Information der Offentlichkeit im eingetretenen Notfall.
Das Konzept

— muss Zustidndigkeiten regeln,

—  bestimmt, iiber welche Medien die Information der Offentlichkeit erfolgen wird,

— soll das Verfahren beschreiben, mit dem die verschiedenen mit der Begrenzung der
Notfallauswirkungen befassten Institutionen die Inhalte ihrer Informationen abstim-
men,

— muss mindestens ein Verfahren enthalten, das es dem Biirger ermdglicht, mit den fiir
den Katastrophenschutz zustindigen Behdrden in Kontakt zu treten,

— soll an die jeweiligen standortspezifischen Gegebenheiten angepasst sein und
— soll, wenn es erforderlich ist, linderiibergreifend wirksam sein.
Die Eignung der vorbereiteten Manahmen muss durch Ubungen belegt werden.

Entsprechend den o.g. Anforderungen soll unter Beriicksichtigung der regionalen Randbedin-
gungen und unter Beachtung der bestehenden Moglichkeiten der zustindigen Behorde das
Konzept zur Information der Offentlichkeit erstellt werden.

Das Konzept und die dazugehdrigen Hilfsmittel miissen regelméBig {iberpriift und verbessert
werden. Die Uberpriifung sollte mindestens jihrlich und nach jeder Ubung erfolgen. Sollte
sich eine Katastrophe im In- oder Ausland ereignen, aus der Erkenntnisse fiir das Konzept
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abgeleitet werden konnen, so muss eine besondere Uberpriifung durchgefiihrt werden. Der
Erfahrungsriickfluss sollte nicht auf Ereignisse in kerntechnischen Anlagen beschrinkt blei-
ben.
Es wird empfohlen, das Konzept fiir die Information der Offentlichkeit als in sich ge-
schlossenes Handbuch zu erstellen und in den besonderen Katastrophenschutzplan aufzuneh-
men.
In diesem Handbuch sollte enthalten sein:
Vorschlag eines ,,Musterinhaltsverzeichnisses“

a) Allgemeine Konzeptbeschreibung

b) Aufbauorganisation

¢) Zusammenarbeit mit anderen beteiligten Stellen

d) Vorbereitende Informationen

e) Ablauforganisation (Alarmierung, Herstellen der Einsatzfahigkeit, Dokumentation,
Kommunikation etc.)

f) Pline zur Durchfiihrung der Information der Offentlichkeit

g) Prozeduren und Hilfsmittel

h) FEinrichtungen und Ausriistungen

i) Ausbildung und Ubungen

j) Anhédnge mit ergdnzenden Informationen.
Das Konzept sollte allen Institutionen, die in einem kerntechnischen Notfall die Offentlichkeit
informieren, bekannt sein. Die Institutionen sollten regelméBig (z.B. alle drei Jahre) und an-
lasslich von Anderungen iiber das Konzept informiert werden.
Die Abstimmung der MaBBnahmen ist im Rahmen eines stetigen Prozesses der Verbesserung

anzustreben.

2 Grundsatzliche Hinweise

2.1 Ziele und Prioritiaten

Ziel der MaBnahmen des Konzeptes ist, die Information der Offentlichkeit so zu realisieren,
dass

— die Menschen erkennen kdnnen, ob sie von den Auswirkungen des Ereignisses betrof-
fen sind oder sein kénnen,
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— die Personen der betroffenen Bevolkerung sicher erkennen, was sie tun miissen, um
sich und anderen zu helfen und um Schiden abzuwenden oder diese so gering wie
moglich zu halten und

— dem allgemeinen Informationsbediirfnis der Offentlichkeit entsprochen wird.

Grundsitzlich sollte das Konzept zur Information der Offentlichkeit darauf zielen, die von den
Auswirkungen der Katastrophe betroffene, aber auch die nicht betroffene Bevdlkerung zu
informieren.

Schwerpunkt der Planung im Rahmen des Konzeptes ist jedoch die Information der betroffe-
nen Bevolkerung, die absolute Prioritét hat.

2.2 Analyse der ortlichen Randbedingungen

Damit die Informationen die von den Auswirkungen einer Katastrophe betroffene Be-
volkerung erreichen, ist es notwendig, die zu Informierenden und die moglichen Informati-
onswege zu kennen. Als eine wichtige Grundlage des Kommunikationskonzeptes sollten da-
her zur Vorbereitung und stetigen Verbesserung der Kommunikation mit der Offentlichkeit
die ortlichen Randbedingungen analysiert werden.

Dazu gehdren u. a. Informationen iiber

die soziodemographischen Daten (Bevolkerungs- und Siedlungsstruktur)
— die regionale Verwaltungsstruktur
— die Informationsinfrastruktur (z. B. Telefonnetze, Mobilfunknetze)

— die in der Region angesiedelten Institutionen (Anstalten, Heime, Hochschulen, Kin-
dergirten, Krankenhduser, Schulen, Unternehmen, Verbinde, Vereine etc.)

— die Aufenthaltsorte der Menschen im Tagesverlauf.

Die vorliegenden Informationen iiber die ortlichen Randbedingungen, die ohnehin Basis der
regionalen Katastrophenschutzplanung sind (z.B. Katastrophenabwehrkalender), konnen auf
vielfdltige Art zur Optimierung des Kommunikationskonzeptes beitragen. So ist es z. B. hilf-
reich zu wissen, wo sich die Menschen in der Regel authalten, damit man sie erreichen und
unter Umstidnden gezielt ansprechen kann. Es ist wichtig zu wissen, ob die Menschen direkt in
der Region beruflich titig sind oder ob es sich um Wohnorte von Pendlern handelt. Die
Kenntnis iiber angesiedelte Institutionen kann u. a. dazu genutzt werden, mit diesen Institutio-
nen den Dialog zu suchen, um ihre Unterstiitzung bei der Verbreitung von wichtigen Informa-
tionen in einem Katastrophenfall, aber auch im vorbereiteten Katastrophenschutz zu erhalten.

Die Analyse der ortlichen Randbedingungen muss vor der Erstellung und Umsetzung des
Konzeptes nicht abgeschlossen sein, sondern sie ist als ein standiger Prozess zu verstehen, der
zur Verfeinerung und Optimierung der Planung fiihren soll.

Die Ergebnisse der Analyse sollten in einer Unterlage zusammengefasst werden. Es wird
empfohlen, diese Unterlage mindestens alle drei Jahre an den aktuellen Stand anzupassen.
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2.3 Informationsstrukturen

Um sicherzustellen, dass alle an der Information der Offentlichkeit beteiligten Personen und
Stellen iiber die benotigten Informationen verfiigen, muss mit der Einfiihrung eines Konzeptes
zur Information der Offentlichkeit eine dazugehdrige ,,Informationsstruktur® entwickelt, ge-
plant und eingefiihrt werden. Dazu muss fiir jeden Informations- und Kommunikationsweg
des Konzeptes der Bedarf an Daten und Fakten ermittelt und beschrieben werden.

Damit der Aufwand fiir die Abstimmung der Inhalte der Information der Offentlichkeit opti-
miert werden kann, sollten von den beteiligten Stellen und Personen gleiche Informations-
quellen und auch gleiche Lageberichte benutzt werden.

Fiir die Sicherstellung der Verbreitung der Informationen sind redundante und diversitdre
Wege vorzusehen fiir den Fall, dass einzelne Informationswege aus technischen Griinden
nicht zur Verfiigung stehen.

Die Zustindigkeiten fiir die Beschaffung und Verteilung der Daten und Fakten sowie die da-
zugehorige Ablauforganisation sind im Rahmen des Konzeptes festzulegen.

Zur Erleichterung der Daten- und Faktenerhebung insbesondere in den Phasen eines Notfal-
les, in denen noch keine Lageberichte der zustindigen Behorden vorliegen, ist es sinnvoll,
nach vorbereiteten Fragen vorzugehen, wobei die Informationsbediirfnisse der Bevolkerung
zugrunde zu legen sind (siche Abschnitt 2.4.3).

Beispiele fiir Fragen:
— Was ist wo geschehen?
— Wurden radioaktive Stoffe freigesetzt?
— Wer ist betroffen?
— Besteht eine Gefahr fiir die Bevolkerung?
— Welche Mallnahmen werden von wem ergriffen?
—  Waurde jemand verletzt oder getotet?

Weitere Beispiele fiir Fragen konnen der Anlage 1 entnommen werden.

2.4 Informationsstrategien und Hilfsmittel

Angepasst an die vorliegenden Kenntnisse iiber den Ablauf kerntechnischer Notfélle und un-
ter Beriicksichtigung des Standes von Wissenschaft und Technik der Krisenkommunikation
sind Informationsstrategien zu entwickeln. In diesem Kapitel werden Hinweise gegeben, die
bei der Erstellung des Konzeptes und der dazugehorigen Ablaufpléne, Prozeduren und Hilfs-
mittel beachtet werden sollten.
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2.4.1 Ablauf von Notfallen

Ein Notfall in einer kerntechnischen Anlage kann sich durch eine vorlaufende Stérung ,,an-
kiindigen* oder kann durch ein einzelnes Ereignis plotzlich ausgeldst werden, wobei der Fall,
dass eine Storung oder ein Storfall dem Notfall vorangeht, der wahrscheinlichere ist.

Fiir Notfalle in kerntechnischen Anlagen ist es typisch, dass die Gefahr fiir die Bevolkerung
im Verlauf des Notfalls zundchst immer weiter zunimmt. Die Phase der Zunahme der Gefahr
kann einige Stunden, aber auch mehrere Tage andauern. Die Gefahr fiir die Bevolkerung be-
steht in der Freisetzung radioaktiver Stoffe. Das grofite Gefahrdungspotential ergibt sich aus
der Beschidigung des Reaktorkerns. Der in Tabelle 2-1 dargestellte Plan gibt ein Beispiel fiir
die Einteilung des Ablaufs in Phasen.

Tabelle 2-1: Phasenmodell des Ablaufs eines kerntechnischen Unfalls im Hinblick auf die
Berichterstattung durch die Medien
Phase Gekenn- Erkennbare Auswirkungen |Berichterstattung der Me-
zeichnet durch | und Aktionen in der Umge- |dien (Katastrophen-
bung der Anlage berichterstattung)
1 Entwicklung In der Regel keine Auswir- Erste Fakten und/oder
bis hin zur Aus- | kungen erkennbar Gerlchte, eventuell Informa-
Vorphase |l6sung des Vor- tion Uber die Auslésung des
alarms Voralarms
2 Entwicklung Aufbau der Krisenorganisation | Fakten und/oder Gerlchte;
des Notfalls bis | des Betreibers und der Themen: das Ereignis, die
Frihphase |hin zur Ausl6- | Katastrophenschutzbehorden. | Gefahr, die SchutzmaR-
sung des Ka- Eventuell werden erste nahmen, der Katastrophen-
tastrophen- SchutzmafRnahmen durch die |alarm, die Warnung der
alarms Aufsichtsbehorde, ggf. auch betroffenen Bevdlkerung
durch die Katastrophen-
schutzbehoérde veranlasst.
3 Weitere Ent- Durchflihrung von Mal3- Neue Fakten/Hintergriinde;
wicklung der nahmen zum Schutz der Be- | Themen: wie Phase 2 und
Prognose- | Schaden in- volkerung (Verbleiben im Auswirkungen der Frei-
phase nerhalb der Haus, Evakuierung, Ausgabe |setzung radioaktiver Stoffe
Anlage: Zu- von lodtabletten etc.); Aufbau |und ergriffene MalRnahmen
nahme der Ge- |von Notfallstationen. innerhalb und auferhalb der
fahr Anlage und Interviews mit
Verantwortlichen und Einsatz-
kraften, Betroffenen, Zeugen,
Politikern etc.
4 Freisetzung | Weitere Durchflihrung von Neue Fakten/Hintergriinde;
radioaktiver | Malinahmen zum Schutz der | Themen: wie Phase 3 und
Freiset- Stoffe Bevolkerung; Einsatz der Ausmald der Schaden, der
zungsphase Messdienste zur Ermittlung Freisetzung und der Aus-
der Auswirkungen der Frei- wirkungen in der Umgebung
setzung radioaktiver Stoffe bzw. fur die Bevdlkerung
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Phase Gekenn- Erkennbare Auswirkungen |Berichterstattung der Me-
zeichnet durch | und Aktionen in der Umge- |dien (Katastrophen-
bung der Anlage berichterstattung)
5 Abnahme der | Weitere Durchfiihrung von Neue Fakten/Hintergriinde;
Gefahr und MafRnahmen zum Schutz der | Themen: Erleichterung und
Nachfrei- |Herstellen Bevolkerung; Einsatz der Trauer, Entwarnung,
setzungs- | eines sicheren |Messdienste zur Ermittlung Diskussion von Parallelen:
phase Zustandes der |der Auswirkungen der Frei- Wo droht Ahnliches?
Anlage setzung radioaktiver Stoffe
6 Aufhebung des | Schadensbeseitigungsarbei- | Neue Fakten/Hintergriinde;
Katastrophen- |ten (Dekontamination, Ver- Themen: Ursachen, Verant-
Schluss- zustandes werfen von Nahrungsmitteln | wortlichkeiten und Maf3nah-
phase etc.) men
Hinweis: Die Phasen 1 - 3 sind in den ,Radiologischen Grundlagen...”/2/ als ,Vorfrei-

setzungsphase* definiert.

Die Schwerpunkte der Krisenkommunikation in den einzelnen Phasen sind unterschiedlich.
Fiir die Wirksamkeit der Information der Offentlichkeit ist es daher von Bedeutung, dass die
zustdandigen Institutionen sich stets dariiber bewusst sind, in welcher Phase des Notfalls man
sich befindet. Zur Orientierung kann das Aushéngen des oben dargestellten Planes hilfreich
sein. Kdme es zu keiner Freisetzung radioaktiver Stoffe, so wiirden die Phasen 4 und 5 entfal-
len, ansonsten bliebe der Ablauf aber gleich.

Schlussphase bedeutet nur das Autheben des Katastrophenzustandes und nicht das Ende der
Information der Bevdlkerung. Die Federfithrung fiir die Information der Bevdlkerung geht
dann an die fiir die Strahlenschutzvorsorge zustdndigen Behorden iiber.

2.4.2 Planung und Zeitplan

Der Ablauf der Information der Offentlichkeit in einem Einsatzfall kann nicht in allen Einzel-
heiten vorab geplant werden. Als Vorlage fiir die Planung kann ein ,,Muster- Zeitplan“ nach
Tabelle 2-2 dienen. Die dort aufgefiihrten Aktivititen sind zu planen und im Einsatzfall zu
veranlassen. Als Startpunkt fiir den unten dargestellten Zeitplan wird der Zeitpunkt verstan-
den, an dem die Entscheidung zur Warnung der Bevolkerung getroffen wird.
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Tabelle 2-2:  Zeitplan (Beispiel)

Zeitraum

Warn- und Informationsmafinahmen

Sofort

e  Warnung der betroffenen Bevolkerung
e erste amtliche Mitteilung

e kurze Pressemitteilung an alle Medien einschlie3-
lich der Nachrichtenagenturen

e Pressesprecher und Ansprechpartner flir die Medien
einsetzen

e geplante Organisation aufbauen

e geplante MaBinahmen zur Informationsbeschaffung
aktivieren

In den ersten 4 Stunden

e Herausgeben von Folgemeldungen (regelméBig zu
jeder vollen Stunde und wenn nétig, bei Lage-
dnderungen)

e Information der Einsatzkrifte

e Pressezentren einrichten

4 bis 6 Stunden

e erste Pressekonferenz (danach in regelmiafBigen Ab-
stdnden, z. B. alle 2 Stunden)

e Pressemappen zu den Pressekonferenzen verfligbar
machen (Mindestumfang: Ausdruck der Statements,
Bildmaterial)

o Freischalten der vorbereiteten Internetseite

e Einrichten weiterer geplanter Maflnahmen zur In-
formation der Offentlichkeit und zur Kommunika-
tion mit der Bevolkerung (je nach zuvor festgeleg-
ter Prioritit)

e Interviews mit Augenzeugen und Einsatzkréiften

e Interviews mit Verantwortlichen und Experten

e Herausgabe von Presseerkldarungen
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Fortsetzung Tabelle 2-2: Zeitplan (Beispiel)

Zeitraum Warn- und Informationsmaf3inahmen

Bis 12 Stunden e schriftliche Mitteilung an alle Einsatzkrifte und
ggf. an die Anwohner (diese Mitteilung kann auch
fiir die Kommunikationsstellen der Notfallstationen
genutzt werden)

e Stellungnahmen durch unabhéngige Experten und
Behdorden

In den folgenden Tagen e Hintergrundgespriche mit Journalisten
e  Durchfiihren von Biirgerversammlungen
e Teilnahme an Talk-Shows

e Fortsetzung der Information bis zur Authebung des
Katastrophenalarms

Ende o Formaler Abschluss des Einsatzes (einschlieBlich
Dank an die Einsatzkrifte und an die Bevolkerung)

2.4.3 Informationsbedurfnisse

Bei der Planung und der Durchfiihrung der Information der Bevdlkerung muss darauf geach-
tet werden, dass den Informationsbediirfnissen der Bevolkerung entsprochen werden kann.

Basisgewissheiten, die die Biirger erlangen wollen, sind Antworten auf diese Fragen:
— Was ist passiert?
— Was bedeutet dies fiir mich?
— Was ist mit meinen Angehorigen und Freunden?
— Wie lange wird es dauern?
— Wann wird Hilfe eintreffen?
— Was kann ich selbst tun?

Diese W-Fragen (hier 6 W) gibt es auch in anderen Variationen, wobei sich der Inhalt der
daraus resultierenden Information nicht grundlegend unterscheidet.

2.4.4 Besondere Bediirfnisse der direkten Anwohner

Direkte Anwohner sind durch Auswirkungen eines Notfalls in besonderem MaBe betroffen
und gefidhrdet.

Es ist daher darauf zu achten, dass die Anwohner die Erstinformation unverziiglich erhalten.
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Dartiber hinaus sollte eine stdndige Erreichbarkeit der zustindigen Behdrde flir die unmittel-
baren Anwohner sichergestellt werden.

Welcher Personenkreis den unmittelbaren Anwohnern hinzuzurechnen ist, muss standortspe-
zifisch entsprechend der Bevdlkerungsverteilung festgelegt werden. Als Anhaltswert kann
von einem Umkreis von ca. 1 km um die Anlage ausgegangen werden.

2.4.5 Mitwirkung der Bevolkerung

Die Mallnahmen zum Schutz der Bevolkerung und zur Begrenzung der Schiden sind umso
wirksamer, je mehr die Bevolkerung an der Durchfiihrung dieser Mafinahmen mitwirkt.

Uber entsprechende Informationen muss daher die Bevolkerung bereits sehr friihzeitig auf
thre Mitwirkung eingestimmt werden. Besonders in sehr schwierigen Situationen miissen die
Menschen zur Mitwirkung ermutigt werden.

2.4.6 Auswahl der Informations- und Kommunikationswege

In den Kapiteln 6, 7 und 8 dieses Leitfadens sind die moglichen Informations- und Kommuni-
kationswege aufgezeigt. Aus diesem ,,Katalog® sind die Wege auszuwihlen, die in der von
den Notfallauswirkungen betroffenen Region besonders wirksam sind. Zusammen mit mogli-
cherweise weiteren ortsspezifischen Wegen sind diese in das Konzept aufzunehmen und hin-
reichend zu beschreiben. Die Umsetzung der Wege ist fiir den Einsatzfall so zu planen, dass
nach Alarmierung keine zeitintensiven Vorbereitungsarbeiten durchgefiihrt werden miissen.

Um wihrend des Einsatzes stets den Uberblick iiber die Informations- und Kommuni-
kationsswege und deren Verfiligbarkeit sicherzustellen, ist es sinnvoll, einen entsprechenden
Plan in der Einsatzzentrale auszuhéngen, aus dem auch hervorgeht, welche Personen fiir die
einzelnen Wege verantwortlich sind.

2.4.7 Informationsquellen

Als Grundlage der Informationen sind vorrangig die Lageberichte zu benutzen, die von den
zustdndigen Behorden herausgegeben werden. Dies sind die Katastrophenschutzbehdrden
einschlieBlich der Radiologischen Lagezentren, die fiir die kerntechnische Anlage zusténdige
Aufsichtsbehorde und die nach dem Strahlenschutzvorsorgegesetz zustdndigen Behdrden ein-
schlieBlich ihrer Lagezentren. Die vom Betreiber der kerntechnischen Anlage iibermittelten
Daten und Informationen sind Bestandteil der Berichte der zustdndigen Behdrden.

Zusiétzlich sind Empfehlungen von Beratungsgremien (Reaktor-Sicherheitskommission,
Strahlenschutzkommission) in die eigene Information und Kommunikation einzubeziehen.

2.4.8 Unterstutzung

Die eigene Glaubwiirdigkeit kann durch die Unterstiitzung Dritter geférdert werden. Ausge-
wiahlt werden sollten Personlichkeiten oder Institutionen, die in der Offentlichkeit als glaub-
wiirdig gelten.

Die Glaubwiirdigkeit von Informationsquellen wird nach Befragungen exemplarisch wie folgt
bewertet:
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Hoch: Arzte, Wissenschaftler, Beratungsgremien
Mittel: Medien, Umweltverbdnde und vergleichbare Institutionen
Niedrig:  Industrie, bezahlte externe Berater, Politiker

Achtung:

In Diskussionen und bei Medienauftritten ist eine Konfrontation mit einer Quelle hoherer
Glaubwiirdigkeit unbedingt zu vermeiden, da dadurch die eigene Glaubwiirdigkeit verringert
wird.

Zur Vorbereitung sind mit Experten und Institutionen, die zur Unterstiitzung in einem
Einsatzfall eingesetzt werden kdnnen, Vereinbarungen zu treffen. Die Vereinbarungen sollten
u. a. die notwendigen Mallnahmen zur Ausbildung und zum Training beinhalten.

2.4.9 Einsatztagebuch, Dokumentation und Ubersicht

Uber die durchgefiihrten MaBnahmen zur Information der Offentlichkeit ist ein Einsatztage-
buch zu fiihren.

Das Herausgeben von widerspriichlichen oder ungeordneten Informationen ist unbedingt zu
vermeiden. Die Herausgabe von Informationen an die Offentlichkeit ist daher sehr gut zu do-
kumentieren. Es ist sicherzustellen, dass die fiir die Information der Offentlichkeit sowie die
fiir die Lagedarstellung Zustindigen jederzeit einen liickenlosen Uberblick iiber die wihrend
des Ablaufes des Einsatzes herausgegebenen Informationen haben. Zur Dokumentation des
Ablaufes gehoren auch die Ergebnisse der Wirksamkeitsiiberwachung und die Veranlassung
von Korrekturmaflnahmen.

Die Dokumentation des Ablaufes ist regelmiBig nach den folgenden Gesichtspunkten zu kon-
trollieren:

— Wurden Zusagen z. B. fiir weitere Informationen eingehalten?

— Entsprechen die herausgegebenen Informationen der Lage?

— Sind Lageédnderungen in die Information eingeflossen?

— Miissen Informationen aufgrund neuerer Erkenntnisse korrigiert werden?

— Ist die Offentlichkeit iiber den Abschluss von empfohlenen MaBnahmen informiert
worden?

— (Hinweis: Warnungen miissen in jedem Fall wieder aufgehoben werden!)

— Waurden die Ergebnisse der Wirksamkeitskontrolle hinreichend bertiicksichtigt?
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3 Aufbau- und Ablauforganisation, Zustandigkeiten und Abstim-
mung

3.1 Aufbauorganisation und Aufgabenverteilung

Die fiir die Katastrophenabwehr zustédndigen Behorden verfiigen iiber Organisationseinheiten
innerhalb ihrer Fiihrungsorganisation, die flir die Presse- und Medienarbeit zustidndig sind.
Die bestehende Aufbauorganisation der Behorde sollte nach Moglichkeit fiir die Umsetzung
des Konzeptes genutzt werden, um zusétzlichen Aufwand zu vermeiden. Die personelle Be-
setzung und die Aufgabenstruktur innerhalb der Organisationseinheit miissen an das Konzept
angepasst werden.

Die notwendigen personellen Ressourcen sind entsprechend den ortlichen Randbedingungen
und der Aufgabenstruktur des Informationskonzeptes zu ermitteln.

Es ist unbedingt sicherzustellen, dass die Offentlichkeit zu jeder Zeit iiber eine kompetente
Person, die iiber primére Informationen verfiigt, informiert werden kann. Aus dieser Anforde-
rung folgt, dass eine ausreichende Anzahl von dafiir ausgebildeten Personen vorzusehen ist.

Bereits unmittelbar bei Bekanntwerden der Katastrophe muss daher eine Person zur Verfii-
gung stehen, die dazu berechtigt ist, die Offentlichkeit entsprechend dem vorliegenden
Kenntnisstand zu informieren.

Die Aufbauorganisation und die Aufgabenverteilung sind in einer Unterlage zu beschreiben.
Dabei ist zu unterscheiden zwischen den Aufgaben der Planung und den Aufgaben, die im
Einsatz zu erfiillen sind.

3.2 Gemeinsames Informationszentrum

Da die personellen Ressourcen der im Katastrophenfall titigen Behorden und Institutionen in
der Regel sehr knapp bemessen sind, ist es sinnvoll, ein gemeinsames Informationszentrum zu
betreiben. Die sich aus dem Konzept ergebenden Aufgaben konnen unter wesentlich besseren
Bedingungen erfiillt werden, wenn die personellen Ressourcen der tdtigen Institutionen ge-
biindelt werden konnen. Hinzu kommt, dass gemeinsam wesentlich mehr Informationswege
und Kommunikationsmoglichkeiten genutzt werden kdnnen als es durch eine einzelne Behor-
de oder Organisation moglich wére.

Neben der Biindelung der Kréfte hat ein gemeinsames Zentrum den Vorteil, dass das Heraus-
geben widerspriichlicher oder fehlerhafter Informationen durch die verschiedenen beteiligten
Organisationen minimiert werden kann. Die Verteilung der primiren Informationen (Daten,
Fakten, Lageberichte etc.) konnte iiber ein solches Zentrum effektiv erfolgen und der Auf-
wand flir den ohnehin schwierigen Abstimmungsprozess iiber Art und Umfang der herauszu-
gebenden Informationen konnte gering gehalten werden.

An einem gemeinsamen Informationszentrum kdnnen u. a. mitwirken:

— die zustdndigen Katastrophenschutzbehorden der von den Auswirkungen betroffenen
Bundesliander

— die zustdandigen Katastrophenschutzbehorden auf regionaler Ebene
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— sonstige Behorden auf regionaler Ebene

— die zustdandigen Aufsichtsbehérden

— die fiir die Strahlenschutzvorsorge zustindigen Behdrden
— Feuerwehr

— Polizei

— Hilfsorganisationen

— der Betreiber der kerntechnischen Anlage.

Art und Anzahl der beteiligten Stellen variieren entsprechend der vorliegenden Planung. Es
wird empfohlen, ein gemeinsames Informationszentrum schrittweise aufzubauen und es in
einem stetigen Optimierungsprozess, auch angepasst an Ubungserfahrungen, zu erweitern. In
einem ersten Schritt konnte das gemeinsame Informationszentrum zunéchst im Internet einge-
richtet werden.

3.3 Zustandigkeiten und Abstimmung

Unabhéngig davon, ob ein gemeinsames Informationszentrum betrieben wird oder nicht, muss
eine Abstimmung der Zustdndigkeiten fiir die Information zwischen den beteiligten Behorden
und anderen Institutionen erfolgen, wobei die Betreiber der kerntechnischen Anlagen in den
Abstimmungsprozess einzubeziehen sind.

Die Zusténdigkeiten sollten sich an den Aufgaben orientieren. Grundsitzlich gilt, dass jede
Stelle ausschlieBlich iiber ihren eigenen Verantwortungsbereich informieren darf.

Es wird empfohlen, dariiber eine schriftliche Vereinbarung zu treffen.

4 Vorbereitende Information auf Notfalle

Die fiir Katastrophenschutz in der Umgebung kerntechnischer Anlagen zustindigen Behorden
sollten offen tiber die fiir Notfille bestehenden Vorkehrungen informieren, die Bevolkerung
als Partner verstehen und stets gesprichsbereit sein. Es ist grundsétzlich sinnvoll, den Dialog
mit den Menschen zu suchen und iiber die Arbeit der Katastrophenschutzbehdrde zu informie-
ren, dies kann z.B. durch einen ,,Tag der offenen Tiir* oder dhnliches geschehen.

Zur konkreten Vorbereitung der Bevolkerung auf Notfdlle in kerntechnischen Anlagen muss
sie regelmdBig informiert werden. Nach § 53 der Strahlenschutzverordnung (StrlSchV) ,,Vor-
bereitung der Schadensbekdmpfung bei sicherheitstechnisch bedeutsamen Ereignissen hat
der Genehmigungsinhaber einer kerntechnischen Anlage die Bevdlkerung, die bei Notféllen
betroffen sein konnte, in geeigneter Weise und unaufgefordert mindestens alle fiinf Jahre {iber
die Sicherheitsmafnahmen und das richtige Verhalten bei solchen Ereignissen zu informieren.
Entsprechende Informationen sind jedermann zugénglich zu machen. Die Informationen miis-
sen mindestens diese Angaben enthalten:

— Name des Genehmigungsinhabers und Angabe des Standortes
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Benennung der informierenden Stelle
allgemeinverstidndliche Kurzbeschreibung der Anlage

Grundbegriffe der Radioaktivitdt und Auswirkungen der Radioaktivitit auf Mensch
und Umwelt

Notfiélle und ihre Folgen fiir Bevolkerung und Umwelt, einschlieBlich geplanter Ret-
tungs- und Schutzmafnahmen

hinreichende Auskiinfte dariiber, wie die Betroffenen bei einem Notfall handeln und
sich verhalten sollen

Bestétigung, dass der Genehmigungsinhaber geeignete MaBBnahmen am Standort, ein-
schlieBlich der Verbindung zu den fiir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung und den
Katastrophenschutz zustdndigen Behorden, getroffen hat, um beim Eintritt eines Not-
falls geriistet zu sein und dessen Auswirkungen so gering wie moglich zu halten

Hinweis auf die besonderen Katastrophenschutzpldne

Benennung der fiir die offentliche Sicherheit oder Ordnung sowie fiir den Ka-
tastrophenschutz zustindigen Behorden.

Die Betreiber haben entsprechend den Vorgaben des § 53 StrISchV Broschiiren erstellt und in
der Umgebung der Anlagen verteilt.

Um die Kenntnisse in der Bevolkerung zu vertiefen, sind weitere MaBBnahmen sinnvoll. Bei-
spiele enthilt die folgende Tabelle 4-1.

Tabelle 4-1:

Mogliche Mafsnahmen zur vorbereitenden Information der Bevolkerung

Art

Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen

Verteilen der o.g.
Broschire

Information nach
§ 53 StrISchVv

Jeder Haushalt
in der Umgebung
der Anlage wird
erreicht.

Die Information
bleibt auf die na-
here Umgebung
der Anlage be-
schrankt. Die
Broschire kann
ggf. ungelesen
verloren gehen.

Die Broschire
sollte auch ins
Internet gestellt
werden.
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Art Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen
Schalten von An- | Information Gber | Anzeigen Uber dieses Me- | Man sollte aktu-
zeigen in Tages- |Besonderheiten, |kdnnen die dium kénnen nur |elle Begebenhei-

zeitungen und in
sonstigen Print-
medien

z.B. Vorvertei-
lung von lod-
tabletten

Prasenz des
Themas Katas-
trophenschutz im
normalen Alltag
erhohen.

Leser von Print-
medien erreicht
werden.

ten (z.B. Ubun-
gen, Anderung
der Katastro-
phenschutz-
plane) dazu nut-
zen, uber Anzei-
gen den Katas-
trophenschutz
bekannt zu ma-
chen.

Gestalten von
Unterrichtsstun-
den in Schulen

Grundlegende
Information Uber
Katastrophen-
schutz

Fir Kinder und
Jugendliche wird
der Katastro-
phenschutz zu
einem Thema
des ,normalen
taglichen Le-
bens®.

Zunachst in der
Vorbereitung
aufwendig.

Das Thema soll-
te in die Lehrpla-
ne der Schulen
aufgenommen
werden. Den
Lehrern muss
Informations-
und Prasen-
tationsmaterial
sowie mdglichst
eine Stunden-
vorbereitung zur
Verfligung ge-
stellt werden.

Vortragsveran-
staltungen
durchfihren

Grundlegende
Information Uber
Katastrophen-
schutz

Uber solche Ver-
anstaltungen
koénnen Informa-
tionen sehr wir-
kungsvoll ver-
breitet werden,
vor allem, wenn
Multiplikatoren
angesprochen
werden.

In der Vorberei-
tung aufwendig

In solchen Ver-
anstaltungen
kénnen sehr gut
die vorbereiteten
MaRnahmen zur
Information der
Offentlichkeit
getestet werden.
Es wird daher
empfohlen, an
Veranstaltungen
teilzunehmen
oder auch eige-
ne Ver-
anstaltungen
durchzufthren.
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Art

Zweck

Vorteile

Nachteile

Empfehlungen

Informationen im
Internet bereit-

Grundlegende
Information Uber

Uber das Inter-
net konnen viele

In der Vorberei-
tung aufwendig

Schon wegen
der Bereitstel-

stellen Katastrophen- Menschen er- lung von Hinter-
schutz reicht werden. grundinfor-
mationen als

Vorsorge flr den
Einsatzfall ist
das Erstellen
eines Internet-
auftritts unbe-
dingt notwendig.

5 Zusammenarbeit mit Institutionen und Medien

5.1 Zusammenarbeit mit Institutionen

Als eine wichtige Grundlage fiir eine widerspruchsfreie Information in einem Katas-
trophenfall miissen bereits in der Phase der Konzepterstellung nach Moglichkeit alle mit der
Thematik befassten Stellen beteiligt werden. Dazu zéhlen Fachbehorden, Sachverstindigen-
und Umweltschutzorganisationen, Hilfsorganisationen, Biirgerinitiativen, Verbdnde etc. Ziel
dieser Beteiligung ist neben dem Herstellen personlicher Kontakte, die in einem Katastro-
phenfall genutzt werden konnen, vor allem das Ermitteln des Bedarfes an Daten und Fakten,
damit diese sowohl als Hintergrundinformationen als auch im Einsatzfall zur Verfiigung ge-
stellt werden konnen. Damit kann sichergestellt werden, dass auch die Stellen und Organisati-
onen, die nicht direkt oder nur zum Teil an der Lageermittlung und der Lagebewertung betei-
ligt sind, iiber vollstindige Informationen aus primédren Quellen verfiigen. Die Wahrschein-
lichkeit fiir das Auftreten von fehlerhaften Informationen kann damit gering gehalten werden.
Dies gilt insbesondere fiir den Fall, dass kein gemeinsames Informationszentrum realisiert ist.

Um sicherzustellen, dass die Zusammenarbeit dauerhaft ist und die Beteiligung der Stellen
regelmiBig z.B. bei Anderungen des Konzeptes erfolgen kann, ist es sinnvoll, dem Konzept
eine Liste der Stellen und Organisationen beizufiigen, mit denen in der Planung und wihrend
eines aktuellen Einsatzes kooperiert werden soll.

Die Liste muss standortspezifisch erstellt werden.

Beispielsweise konnten folgende Stellen und Organisationen beriicksichtigt werden:

— die fiir die Anlagen zustdndigen Aufsichts- und Genehmigungsbehdrden

— die fiir die MaBnahmen nach Strahlenschutzvorsorgegesetz zustindigen Behorden und
Amter des Bundes und der Lénder

— die Betreiber der kerntechnischen Anlagen
— Feuerwehren

— Polizei
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— Hilfsorganisationen (u. a.. MHD, DRK, JUH, ASB, THW)

— sonstige Fachbehdrden und Amter (u. a. Ministerien, Behdrden und Amter fiir Land-
wirtschaft, Umweltschutz, Gesundheit)

— Sachverstindigenorganisationen (u. a. TUV, GRS)

—  Arztekammer

— Ortliche Krankenhduser

— Umweltschutzorganisationen (z.B. Greenpeace, BUND)

— Ortliche Biirgerinitiativen mit Bezug zur Anlage

— Bundeswehr und Bundespolizei

— Verbénde (u. a. Bauernverband, Fachverband fiir Strahlenschutz)

— Forschungsinstitute, Forschungszentren und Universititen.
Die Liste sollte mindestens diese Angaben enthalten:

— Name und Anschrift der Behdrde bzw. Organisation

— Name des Leiters der Behorde/Organisation

— fiir die Information der Offentlichkeit zustindige Ansprechpartner (fiir die Planung
und im Einsatzfall)

— Moglichkeiten der Kontaktauthahme (Telefon, Fax, E-Mail, Funk)

— spezielle Kommunikationswege im Katastrophenfall

geplante inhaltliche Informationsiibermittlung (z. B. Lagebericht).

Die Organisationen sollten nach Moglichkeit bereits in die Planung des Konzeptes einbezogen
werden. Den Vertretern der Organisationen sollte die Teilnahme an Ubungen ermdglicht wer-
den, als Beobachter oder Ubender. Sinnvoll ist es, allen Beteiligten zeitnah einen Uberblick
iiber die Lage zu ermdglichen, und dazu auch die Moglichkeit moderner Lagedarstellung zu
nutzen. Um die Kooperation ,,lebendig zu erhalten®, ist es zu empfehlen, regelméBige Tagun-
gen vorzusehen, in deren Rahmen insbesondere Erfahrungen, Anderungen und neue Entwick-
lungen erortert werden kdnnen.

5.2 Zusammenarbeit mit den Medien

Um sicherzustellen, dass in einem Einsatzfall sehr effektiv mit den Medien gearbeitet werden
kann, wird empfohlen, die Medien bereits in die Planung des Konzeptes einzubeziehen. Da-
durch konnen nicht nur die fiir eine gute Kommunikation unverzichtbaren Kontakte gekniipft
werden sondern es kann erreicht werden, dass die Bediirfnisse der Medien bereits in die Pla-
nung einflieBen kdnnen.
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Um auch hier sicherzustellen, dass die Zusammenarbeit dauerhaft ist und eine Beteiligung der
Medien regelmiBig z.B. bei Anderungen des Konzeptes erfolgen kann, ist es sinnvoll, dem
Konzept eine Liste der Medien beizufiigen, mit denen in der Planung und/oder im Einsatzfall
kooperiert werden soll.

Die Liste muss standortspezifisch erstellt werden.
Die im Folgenden genannten Medien sollten mindestens beriicksichtigt werden:

— Radio- und Fernsehsender, unbedingt die Sender, die die amtlichen Mitteilungen
verbreiten sollen

— Nachrichtenagenturen

— lokale und regionale Tageszeitungen

— iiberregionale Tages- und Wochenzeitungen
— iiberregionale Magazine

— Bundespressekonferenz

— Landespressekonferenz

— Wissenschafts-Pressekonferenz

— Verband der Auslandspresse.

Im Ereignisfall muss zu jeder Zeit ein Ansprechpartner flir die Medien zur Verfiigung stehen.
Nach Moglichkeit sollte der Ansprechpartner den Medienvertretern personlich bekannt sein.

Um die ziigige und lagegerechte Berichterstattung der Medien zu unterstiitzen, sollten die
Erwartungen und Bediirfnissen der Medien beriicksichtigt werden. Dabei sind auch die Zeit-
raster, in denen die verschiedenen Medien arbeiten, zu beachten (Redaktionsschluss).

Die Medien bzw. die Journalisten erwarten u. a. schnelle und kompetente Informationen,
moglichst objektive Stellungnahmen, Aufrichtigkeit und fachliche Kompetenz sowie die Ver-
fiigbarkeit der Kenntnisse, die im aktuellen Fall bendtigt werden. Die Medien sind interessiert
an interessanten Informationen, z. B. Interviews mit Betroffenen, bendtigt werden iiberdies
Bilder und O-Téne.
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6 Information der Offentlichkeit iiber die Medien

6.1 Ubersicht

Erfahrungsgemilf ist die Weitergabe von Informationen iiber die Medien die schnellste Mog-
lichkeit zur Information der Offentlichkeit.

Tabelle 6-1 zeigt die bestehenden Mdoglichkeiten auf.

Tabelle 6-1:  Mittel zur Information der Bevolkerung iiber die Medien

Art Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen
Erste Amtliche Diese Mitteilung | Es ist praktisch jede |Es ist eine sehr | Mit allen Radio-
Mitteilung an alle |dient der War- Person erreichbar. gute und damit | und Fernsehsen-
Radio- und Fern- | nung, sie in- Aus dem Text kon- | aufwendige Vor- | dern (regional und

sehstationen

formiert dariiber,
wer betroffen ist.

nen Texte fiir Lauf-
bandinformationen
im Fernsehen gene-
riert werden. Aus
dem Text konnen
Informationen fiir
den Videotext er-
zeugt werden. Die
Wahrscheinlichkeit
fur Fehlinformatio-
nen ist wegen der
guten Vorbereitung
sehr gering.

bereitung not-
wendig:
- Vereinbarun-

gen vorbereiten

und treffen

- Textbausteine
erstellen,

- Kommunika-
tionsmittel aus-
wihlen und ver
fiigbar halten

iiberregional), die
Nachrichten sen-
den, sollten Ver-
einbarungen iiber
das unverziigliche
Senden von amtli-
chen Mitteilungen
getroffen werden
(einschlieBlich der
Verdffentlichung
iiber Videotext).
Die amtlichen
Mitteilungen soll-
ten sehr gut vorbe-
reitet sein (siche
Abschnitt 6.2.1).

Weitere amtliche
Mitteilungen an
alle Radio- und
Fernsehstationen

Diese Mitteilungen
dienen der fortlau-
fenden Informati-
on iiber die Lage,
sie geben Aus-
kunft iiber Katas-
trophenabwehr-
mafBnahmen und
fordern ggf. die
Bevdlkerung auf,
etwas zu tun (z.B.
Verbleiben im
Haus, Einnahme
von lodtabletten)
oder zu unterlas-
sen (z.B. Verzehr
frisch geernteter
Nahrungsmittel).

Es ist praktisch jede
Person erreichbar.
Aus dem Text kon-
nen Texte fiir Lauf-
bandinformationen
im Fernsehen gene-
riert werden. Aus
dem Text konnen
Informationen fiir
Videotext erzeugt
werden. Die Wahr-
scheinlichkeit fir
Fehlinformationen
ist wegen der guten
Vorbereitung und
der Begrenzung der
Information auf
Fakten sehr gering.

Keine zusitzli-
chen Nachteile

Mit allen Radio-
und Fernsehsen-
dern (regional und
iiberregional), die
Nachrichten sen-
den, sollten Ver-
einbarungen tiber
das unverziigliche
Senden von amtli-
chen Mitteilungen
getroffen werden.
Die amtlichen
Mitteilungen soll-
ten sehr gut vorbe-
reitet sein (siche
Abschnitt 6.2.1).
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Art Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen
Amtliche Mittei- | Information der Veroffentlichungen | Eine schnelle Mit den Zeitungen,
lungen in Zeitun- | betroffenen Be- in Zeitungen sind Information der |die in der Umge-
gen volkerung sehr gut geeignet, Bevolkerung ist | bung der Anlagen

um den Biirgern iiber Zeitungen | erscheinen, sollten
Daten und Fakten nicht moglich. Vereinbarungen
zur Verfligung zu fiir die Veroffent-
stellen, dazu gehd- | Uber dieses Me- | lichung behérdli-
ren u.a. Informatio- |dium kdénnen nur | cher Informationen
nen iiber Messdaten, | Leser von Zei- | getroffen werden.
die in ihrer Region |tungen erreicht | Regionale Zeitun-
ermittelt wurden, werden. gen, die in einer
sowie Angaben zu Fremdsprache
den bestehenden erscheinen, die
Empfehlungen oder von zugewander-
Anordnungen der ten Biirgern ver-
Behorden. Die Her- standen wird, soll-
ausgabe von Extra- ten einbezogen
ausgaben ist mog- werden (siche
lich. Abschnitt 6.2.1).
Herausgabe von Presseerklirungen | Uber Presseerkli- Im Gegensatz zu | Zum Erstellen von

Presseerklarungen

dienen der Infor-
mation uber die

rungen konnen prak-
tisch alle Medien

amtlichen Mittei-
lungen sind

Presseerklarungen
sind Hilfsmittel

Lage und tiber die | erreicht werden. Mit | Presseerkldrun- |notwendig (Form-
weitere Entwick- | Presseerkldarungen gen ,interpre- blatter, Textbau-
lung. kann auf die Be- tierbar®. steine) (siche Ab-
richterstattung der schnitt 6.2.2).
Medien reagiert
werden.
Veranstalten von | Pressekonferenzen | Durch den personli- | Der Aufwand fiir | Pressekonferenzen
Pressekonferenzen | bieten neben In- chen Kontakt kann | die Vorbereitung | miissen sehr sorg-
formationen den | Vertrauen aufgebaut |und Durchfith- | faltig vorbereitet

Medien ein Forum,
um Fragen zu stel-
len bzw. Aufkla-

rung zu verlangen.

und erhalten werden.

In Pressekonferen-
zen erhéilt die Be-
hoérde Informationen
uber die Reaktion
der Medien. Uber
Pressekonferenzen
konnen praktisch
alle Medien erreicht
werden.

rung von Presse-
konferenzen ist
hoch.

werden.

Zur Vorbereitung
von Pressekonfe-
renzen: (siche
Abschnitt 6.2.3).
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Art

Zweck

Vorteile

Nachteile

Empfehlungen

Interviews

Medien haben ein
groBes Interesse an

Den Medien konnen
kompetente Ge-

Es konnen nicht
alle Medien be-

Zur Vorbereitung
von Interviews:

Interviews mit spriachspartner zur | riicksichtigt wer- | siche Abschnitt
Verantwortlichen, | Verfiigung gestellt |den. Bei Inter- 6.2.4.
aber insbesondere | werden. views ,,vor Ort*
auch mit Einsatz- kann es zur Ge-
kraften und mit fahrdung der
Augenzeugen. Journalisten und
/oder zur Behin-
derung der Ka-
tastrophen-
abwehrmalnah-
men kommen.
Organisierte Besu- | Die Medien bzw. | Uber Bilder konnen |Durch die Aus- | Besuche von Jour-
che des Unfallor- | die Offentlichkeit |Informationen sehr | wahl der Bilder |nalisten im von
tes und des Katas- | mdchte sich ein gut ,transportiert” | kann es zu Fehl- | den Auswirkungen
trophengebietes ,Bild von der Ka- | werden. Die Sicher- |einschitzungen |der Katastrophe
tastrophe und ih- | heit der Journalisten |kommen. Bei direkt betroffenen
ren Auswirkun- kann garantiert wer- |unorganisierten | Gebiet sollten
gen® machen. den. Besuchen im nach Moglichkeit
Katastro- nicht zugelassen
phengebiet kann | werden. Um die

es zur Geféhr-
dung der Jour-
nalisten und zur
Behinderung der
Rettungskrifte
kommen. Es
konnen nicht alle
Medien beriick-
sichtigt werden.

Nachteile zu ver-
meiden, sollten
,.gefuhrte” Besu-
che vorbereitet
und durchgefiihrt
werden (siche
Abschnitt 6.2.5).
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Art Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen
Internet (Web- Verbreitung von | Uber das Internet Personen, die Der Internetauftritt
Seiten) amtlichen Mittei- | konnen fiir jeden tiber keinen In- | sollte weitestge-

lungen, Presseer-
klarungen etc. und
Bereitstellen von
Hintergrundinfor-
mationen

Bedarf Informati-
onen bereitgestellt
werden.

ternetzugang
verfiigen, sind
iiber dieses Me-
dium nicht direkt
erreichbar. Die
Vorbereitung
und Pflege eines
Internetauftritts
ist mit nen-
nenswertem Ar-
beitsaufwand
verbunden. Der
Aufwand lasst
sich durch das
Nutzen beste-
hender Hinter-
grundinformati-
onen iber Links
vermindern.

hend vorbereitet
werden. Auf
Schliisselworter
fiir Suchmaschinen
sollte geachtet
werden (siche
Abschnitt 6.2.6).

E-Mail (Newslet- | Verbreitung von | Uber Newsletter via | Die Vorberei- Dieser Informati-
ter) amtlichen Mittei- | E-Mail konnen die | tung der News- | onsweg sollte auf
lungen, Presseer- | Empfanger schnell | letter und die die unmittelbaren
kldrungen etc. und |iiber Anderungen Pflege der Liste | Anwohner einer
Bereitstellen von | der Lage informiert |der ,,Teilneh- kerntechnischen
Hintergrundinfor- | werden. mer* sind mit Anlage beschrankt
mationen nennenswertem | bleiben (siche
Arbeitsaufwand | Abschnitt 6.2.7).
verbunden.
Hintergrund- Versorgen der Medienvertreter Pressemappen Pressemappen
Informationen Medienvertreter konnen vor Ort auch | miissen stdndig | sollten speziell fiir
(Pressemappen) mit Hinter- ohne Zugriff auf das | auf einem aktu- | Pressekonferenzen
grundinformatio- | Internet Hinter- ellen Stand als ergénzende
nen, die zur Vor- | grundinformationen | gehalten werden, | Information be-
bereitung von Ar- | erhalten. dies ist mit gro- | reitgehalten wer-

tikeln und Sendun-
gen aller Art ge-
nutzt werden kon-
nen.

Berem Aufwand
verbunden.

den. Es ist sinn-
voll, das schnelle
Vervielfaltigen
von Pressemappen
zu planen (sieche
Abschnitt 6.2.9).




Leitfaden zur Information der Offentlichkeit in kerntechnischen Notfallen

29

nen, die zur Vor-
bereitung von Ar-
tikeln und Sendun-
gen aller Art ge-
nutzt werden kon-
nen.

werden.

Aufwand. Der
Aufwand lésst
sich durch das
Nutzen beste-
hender Hinter-
grundinformati-
onen iiber Links
vermindern.

Art Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen
Hintergrundinfor- | Versorgen der Uber das Internet Die Pflege der | Das Internet ist die
mationen (Inter- Medienvertreter konnen fiir jeden Hinter- wichtigste Quelle
net) mit Hinter- Bedarf Informati- grundinformati- | fiir Hintergrundin-
grundinformatio- | onen bereitgestellt | onen erfordert formationen. Es ist

daher un-
verzichtbar, einen
solchen Internet-
auftritt vorzuberei-
ten und aktuell zu
halten (siche Ab-
schnitt 6.2.9).

Talk-Shows im
Fernsehen und im
Radio

Talk-Shows in-
formieren die Of-
fentlichkeit liber
die (auch kontro-
verse) Diskussion
spezieller Fragen.

Uber Talk-Shows
kann praktisch die
gesamte Bevolke-
rung erreicht wer-
den.

Die Teilnahme
an Talk-Shows
bedarf der sorg-
faltigen Vorbe-
reitung. Es miis-
sen entsprechend

Die Teilnahme an
Talk-Shows ist
unverzichtbar
(siche Abschnitt
6.2.8).

bereitung von Ar-
tikeln und Sendun-
gen aller Art ge-
nutzt werden kon-
nen.

ausgebildete

Personen zur

Verfiigung ste-

hen.
Hintergrundinfor- | Versorgen der Der Bedarf der Me- |Die Pflege der | Das Material sollte
mationen (Filme | Medienvertreter dien fiir Filmauf- Hinter- weitestgehend
und Filmmaterial, |mit Hinter- nahmen im geféhr- | grundinformati- |{iber das Internet
Video-Streams grundinformatio- | deten Gebiet kann onen erfordert bereitgestellt wer-
etc.) nen, die zur Vor- | minimiert werden. Aufwand. den, um zusétzli-

chen Aufwand zu
vermeiden (siche
Abschnitt 6.2.9).

6.2 Mittel und Wege zur Information der Bevolkerung uber die Medien

6.2.1 Amtliche Mitteilungen

Amtliche Mitteilungen miissen sehr gut vorbereitet sein. Von der Giite der in der Frithphase
einer Katastrophe verbreiteten Meldungen hingt es ab, ob ein Vertrauensverhiltnis zwischen
den fiir die offentliche Sicherheit zustindigen Behorden und den Biirgern aufgebaut werden

kann.

Mit amtlichen Mitteilungen wendet sich die Behorde praktisch direkt an den Biirger, auch

wenn sie die Medien zur Verbreitung der Meldungen nutzt.

Amtliche

Mitteilungen miissen von den Medien wortgetreu verbreitet

werden

(Hinweis: Auf diese Bedingung ist beim Formulieren der Vereinbarungen zu achten!).




Leitfaden zur Information der Offentlichkeit in kerntechnischen Notfallen 30

Die Medien kénnen zwar die Mitteilungen nachfolgend kommentieren, aber die Nachricht
selbst erreicht die Biirger unveréndert.

Mustertexte und Textbausteine

Fiir die ersten amtlichen Mitteilungen sollten Mustertexte vorbereitet sein. Hinweise zur Er-
stellung von Mustertexten sowie Beispiele fiir Mustertexte fiir verschiedene Situationen ent-
hilt Anhang 7.3 der Rahmenempfehlungen fiir den Katastrophenschutz /1/.

Es ist sinnvoll, iiber die Mustertexte der ,,Rahmenempfehlungen® hinaus einen Katalog von
Textbausteinen zu erstellen, der nicht nur fiir das Abfassen amtlicher Mitteilungen (Erstmit-
teilungen und Folgemitteilungen), sondern auch fiir die Vorbereitung von Presseerkldrungen
oder anderweitigen Erkldrungen, z.B. fiir Erkldrungen in Biirgerversammlungen, genutzt wer-
den kann.

Ein solcher Katalog sollte aktuell gehalten werden. Erfahrungen aus Ubungen, aus realen Er-
eignissen und neue Erkenntnisse aus der Forschung konnen iiber den Katalog der Textbau-
steine sehr einfach in die Praxis umgesetzt werden.

Erkennbarkeit

Die amtlichen Mitteilungen miissen als solche erkennbar sein und sich von anderen Nachrich-
ten deutlich unterscheiden. Dies kann durch einen immer wortgleichen einleitenden Satz rea-
lisiert werden, der jeder amtlichen Mitteilung vorausgeht. Bei schriftlichen Mitteilungen kann
zusitzlich ein Zeichen (Logo) benutzt werden.

Kommunikationssysteme fiir amtliche Mitteilungen

Uber geeignete technische Kommunikationssysteme und dazugehdrige Vereinbarungen ist
dafiir zu sorgen, dass die Meldungen simultan herausgehen konnen.

Sonstige Empfehlungen und Hinweise

Nach Moglichkeit sollte die zustindige Behorde die betroffene Bevdlkerung ausschlielich
tiber amtliche Mitteilungen informieren, damit die Betroffenen die fiir sie wichtigen Instrukti-
onen (Verhaltenshinweise) problemlos aus der Informationsflut der ,,Katastrophenberichter-
stattung* herausfiltern konnen.

Die Informationsweitergabe an die betroffene Bevolkerung bedarf der Verldsslichkeit. Amtli-
che Mitteilungen sollten daher regelmifig herausgegeben werden, zum Beispiel jeweils zur
vollen Stunde. Die zeitliche Abfolge der Mitteilungen sollte auch dann erhalten bleiben, wenn
aufgrund von Lagednderungen zusétzlich weitere Mitteilungen herausgegeben werden miis-
sen.

6.2.2 Presseerklarungen

Zusitzlich zu den amtlichen Mitteilungen konnen Presseerkldrungen herausgegeben werden,
die erginzende Informationen sowohl fiir die betroffene als auch die nicht betroffene Bevdl-
kerung enthalten kénnen.
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Anders als bei den amtlichen Mitteilungen kann dem Informationsbediirfnis der Offentlichkeit
damit weitergehender entsprochen werden. Uber Presseerkldrungen kdnnen vorzugsweise
ergidnzende Informationen zu folgenden Themen/Fragen gegeben werden:

— Hinweise auf verfiigbare Hintergrundinformationen

— Hinweise auf vorliegende Bewertungen

— Hinweise auf Veranstaltungen

— Informationen iiber die Einsatzstrategie

— Informationen tiber den Einsatzverlauf

— Information iiber die Ursache des Ereignisses (Achtung: Ubereilte Aussagen und Spe-
kulationen vermeiden!)

— Abgabe von Kommentaren zur Lage und zur erwarteten weiteren Entwicklung
— Reaktion auf Fehler in der Berichterstattung der Medien
— Aufkldren von Missverstindnissen

— Verdeutlichen der Gefdhrdung und des Gefahrdungspotentials z. B. anhand von Ver-
gleichen.

Die Inhalte der Presseerklarungen miissen den amtlichen Mitteilungen im Detail entsprechen,
wenn dieselben Sachverhalte angesprochen werden.

Wie die amtlichen Mitteilungen, miissen auch die Presseerkldrungen sehr sorgfiltig vorberei-
tet werden. Es ist sinnvoll, neben den Textbausteinen auch Mustertexte zu erstellen.

Die Textbausteine miissen kurz, klar und prézise sein.

Die Presseerkldarungen sollten nach Moglichkeit auch in englischer Sprache herausgegeben
werden, um den Bediirfnissen der auslédndischen Presse zu entsprechen.

6.2.3 Pressekonferenzen

Zur Vorbereitung von Pressekonferenzen steht in Katastrophenfillen meist nur wenig Zeit zur
Verfiigung, daher ist eine gute Planung zu empfehlen.

Anlage 1 enthélt Hinweise zur Vorbereitung von Pressekonferenzen, die iiberwiegend auch

fiir die Vorbereitung von offentlichen Veranstaltungen (Biirgerversammlungen) genutzt wer-
den kdénnen.

6.2.4 Interviews
Interviews sind ein wichtiger Teil der Berichterstattung iiber die Medien.

Personen, mit denen Interviews durchgefiihrt werden, sind im Wesentlichen:
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— Verantwortliche (Katastrophenschutzbehdrden, Betreiber)
— Einsatzkrifte (auch vor Ort)

— Augenzeugen

— Betroffene (z.B. evakuierte Anwohner)

— Mitarbeiter der kerntechnischen Anlage

— Experten

— Biirgermeister, Kommunalpolitiker.

Damit die Interviews fiir alle Beteiligten mit mdglichst geringem Aufwand und ohne Gefdhr-
dung durchgefiihrt werden konnen, ist es sinnvoll, den Medien die Interviewpartner iiber die
Pressezentren verfligbar zu machen.

In groBeren Zeitabstdnden sollte auch der Leiter des Krisenstabes sowie der Leiter des radio-
logischen Lagezentrums fiir Interviews zur Verfligung stehen.

Die Interviewpartner sind nach Mdéglichkeit mit aktuellen Informationen zur Lage zu versor-
gen.

Es sollten Mallnahmen getroffen werden, um Betroffene oder Hinterbliebene vor pietét- und
distanzloser Behandlung zu schiitzen.

6.2.5 Besuche des Unfallortes und des Katastrophengebietes

Um zu vermeiden, dass sich Journalisten in das gefdhrdete Gebiet begeben, um vor Ort zu
berichten, ist es sinnvoll, Besuche des Unfallortes (soweit moglich) und des Katastrophenge-
bietes zu organisieren. Die Organisation der Besuche kann z. B. {iber die Pressezentren erfol-
gen.

6.2.6 Internet

Es ist sinnvoll, den Internetauftritt aktuell zu halten, mit dem {iber den allgemeinen und den
fiir eine Anlage besonderen Katastrophenschutz informiert wird. Diese auch in einer realen
Katastrophe benoétigten Informationen stiinden dann ohne weiteren Aufwand zur Verfligung.
Dazu gehdren auch Informationen iiber Anlagen mit einem besonderen Gefdhrdungspotential.

Basiswissen sollte zur Reduzierung des Aufwands weitestgehend iiber Links verfiigbar ge-
macht werden. Besonders hilfreiche Links sind in der Anlage 3 aufgefiihrt.

Um in einem Katastrophenfall schnell {iber das Internet {iber die aktuelle Lage informieren zu
konnen, ist die Vorbereitung von ,,dunklen Seiten* zu empfehlen. Auch fiir die Erstellung der
Texte dieser Seiten, konnte der schon erwihnte Katalog von Textbausteinen genutzt werden.

Die Informationen sind zu trennen in statische Informationen, dies sind Hintergrund-
informationen, die im Einsatzfall weitgehend unveréndert bleiben, und in dynamische Infor-
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mationen, mit denen iiber die aktuelle Lage {iber Lageberichte und Lagekarten etc. informiert
wird.

Der Internetauftritt konnte enthalten:

Hintergrundinformationen
— amtliche Mitteilungen
— Presseerkldrungen

— aktuelle Informationen (auch Hinweise auf Pressekonferenzen und weitere Ver-
anstaltungen)

— Verweise auf andere Informationsquellen (z.B. Betreiber, RSK, SSK)
— Links.
Sehr zu empfehlen sind zusétzlich:
— FAQs
— Forum
—  Chat.

Die sich immer weiterentwickelnde Infrastruktur des Internets fiihrt zu stindig neuen Techno-
logien und Moglichkeiten des Informations- und Datenaustausches. Daher sollte regelméBig
iiberpriift werden, ob mit Hilfe neuer Technologien die Information der Bevolkerung verbes-
sert werden kann.

6.2.7 E-Mail (Newsletter)

Als eine Option ist die Information der Offentlichkeit iiber Newsletter anzusehen, die per
E-Mail verschickt werden, insbesondere fiir Anwohner einer kerntechnischen Anlage eine
MaBnahme, die Vertrauen schaffen kann.

6.2.8 Diskussionsrunden und Medienauftritte

Um sicherzustellen, dass auch immer Gesprichsteilnehmer zur Verfiigung stehen, die iiber
primire Informationen verfiigen, sollten die zustdndigen Behorden entsprechend ausgebildete
Personen fiir diese Sendungen zur Verfligung stellen. Bei diesen Personen kann es sich um
Pressesprecher, Einsatzkriafte (wenn moglich), aber auch um Experten handeln, die zur Unter-
stiitzung eingesetzt werden konnen. Bei der Auswahl der unterstiitzenden Experten ist auf die
Glaubwiirdigkeit zu achten.

6.2.9 Hintergrundinformationen

Damit die Medien ihre Berichterstattung korrekt und vor allem verstdndlich gestalten konnen,
sind Hintergrundinformationen unverzichtbar.
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Hintergrundinformationen konnen iiber das Internet, iiber schriftliche Unterlagen (z.B. zu-
sammengefasst in Pressemappen) und als Filmmaterial zur Verfiigung gestellt werden.

Zur Hintergrundinformation gehdren (Muster):

— Informationen iiber die Katastrophenschutzplanung (die Broschiire nach § 53 Strah-
lenschutzverordnung gentigt!)

— Informationen iiber SchutzmafBnahmen (die Broschiire nach § 53 Strahlen-
schutzverordnung geniigt!)

— Kurzinformation {iber die kerntechnischen Anlagen (Aufbau, Funktion, Gefédhr-
dungspotential, Betriebshistorie)

— Kurzinformation iiber die Umgebung der Anlagen (Stiddte und Ddrfer in den Zonen
und Sektoren einschlieBlich der Bevolkerungszahlen, Landwirtschaft und Industrie)

— Informationen iiber die Betreiber der kerntechnischen Anlagen (kurz)
— Kurzinformation iiber Messprogramme, Messverfahren und Messgrof3en

— Bildmaterial (z. B. Anlage, Einsatzkréifte z.B. Messtrupps, Notfallstationen), nach
Moglichkeit auch Filme

— Begriffserkldrungen und Abkiirzungsverzeichnis
— INES-Skala und Informationen iiber Unfille
— Lagepline und Lagekarten

— Information iiber Kernreaktor-Ferniiberwachungssysteme und Entscheidungshilfe-
systeme wie z. B. RODOS sowie Umweltiiberwachungssysteme wie z. B. IMIS.

Die Hintergrundinformationen sollten komplett im Internet hinterlegt sein. Nach Moglichkeit
sollten die Hintergrundinformationen auch in englischer Sprache zur Verfligung stehen.

Hintergrundinformationen sollten unbedingt einfach versténdliche, populdrwissenschaftliche

Darstellungen enthalten.

7 Direkte Ansprache der Bevolkerung

7.1 Ubersicht

Neben der Information der Offentlichkeit iiber die Medien besteht fiir die zustéindigen Behor-
den die Moglichkeit, sich unabhidngig von Dritten direkt an die Biirger zu wenden. Dazu ste-
hen die in der Tabelle 7-1 mit ihren Vor- und Nachteilen aufgefiihrten Moglichkeiten zur Ver-
fligung.
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kurzen amtlichen
Mitteilungen

nung und Informa-
tion insbesondere
iiber notwendige
Schutzmafnahmen
fiir betroffene
Menschen ist mog-
lich.

grenzten Gebiet
sinnvoll einsetz-
bar. Sehr hoher
Aufwand, wenn
viele Menschen
erreicht werden
miissen. Eine Ge-
fahrdung der
Einsatzkréfte ist
moglich.

Tabelle 7-1:  Mittel und Wege zur direkten Ansprache der Bevélkerung
Art Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen
Sirenen (stationér Warnung In Gebieten, in Eine Informati- Sirenen werden
und mobil) denen Sirenen onsweitergabe nur zur Warnung
(im Sinne einer | verfiigbar sind, ist |{iber Sirenen ist und zur Ent-
,,Weckfunktion®) | eine sehr schnelle | iiber die Warn- warnung einge-
Warnung der Be- | funktion hinaus setzt (siche Ab-
volkerung mog- nicht moglich. schnitt 7.2.1).
lich.
Lautsprecherwagen | Verbreitung von | Eine gezielte War- | Nur in einem be- | Lautsprecherwa-

gen sollten nur fir
gezielte Informati-
onen an einen
begrenzten Perso-
nenkreis im unmit-
telbaren Nahbe-
reich der Anlage
eingesetzt werden,
z. B. zur Unter-
stiitzung einer
schnellen Eva-
kuierung (siche
Abschnitt 7.2.2).

Internet (Web Sites)

Verbreitung von
amtlichen Mittei-
lungen, Pres-
seerkldrungen
etc. und Bereit-
stellen von Hin-
tergrundinforma-
tionen

Uber das Internet
konnen praktisch
fiir jeden Bedarf
Informationen be-
reitgestellt werden.
Der Aufwand Iésst
sich durch das
Nutzen beste-
hender Hinter-

Personen, die tiber
keinen Internetzu-
gang verfligen,
sind {iber dieses
Medium nicht
erreichbar. Die
Vorbereitung und
Pflege eines Inter-
netauftritts ist mit

Der Internetauftritt
sollte weitestge-
hend vorbereitet
werden (siche
Abschnitt 6.2.6).

grundin- nennenswertem
formationen iiber | Arbeitsaufwand
Links gering hal- | verbunden.

ten.

E-Mail (Newsletter) | Verbreitung von | Uber Newsletter | Die Vorbereitung | Dieser Informati-
amtlichen Mittei- | via E-Mail konnen | der Newsletter und | onsweg sollte auf
lungen, Pres- die Empfanger die Pflege der die unmittelbaren
seerkldarungen schnell iiber Ande- |Liste der ,,Teil- Anwohner einer

etc. und Bereit-
stellen von Hin-
tergrundinforma-
tionen

rungen der Lage
informiert werden.

nehmer* sind mit
nennenswertem
Arbeitsaufwand
verbunden.

kerntechnischen
Anlage beschriankt
bleiben (siche
Abschnitt 6.2.7).
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Mobiltelefone Verbreitung von | Uber SMS konnen | Die Vorbereitung | Dieser Infor-
(SMS) kurzen amtlichen | die Empfianger der SMS ist mit mationsweg sollte
Mitteilungen schnell iiber Ande- | nennenswertem nicht genutzt wer-
rungen der Lage | Arbeitsaufwand den (siehe Ab-
informiert werden. | verbunden. Bei schnitt 7.2.3).
Uberlastung des
Netzes erreichen
die Informationen
die Empfanger
ggf. verspitet.
Notfallstation Information der | Siche unter Ab- Siehe unter Ab- Siehe unter Ab-
(Kommunikations- | betroffenen Be- |schnitt 8.3.3 schnitt 8.3.3 schnitt 8.3.3
stelle) volkerung

7.2 Mittel und Wege zur direkten Ansprache der Bevolkerung
7.2.1 Sirenen

In der Umgebung der kerntechnischen Anlagen in Deutschland werden stationdre Sirenen zur
Warnung der Bevolkerung durch ein Alarmsignal eingesetzt. Die besondere Bedeutung der
Sirenen ergibt sich aus ihrer Weckfunktion. Uber die Alarmsignale hinaus werden in der Re-
gel keine weiteren Nachrichten iiber die Sirenen transportiert. Die Alarmierung iiber Sirenen
hat sich bewihrt.

Mit elektronischen Sirenen (,,sprechende Sirenen*) konnen zusétzlich zum Alarmsignal kurze
Nachrichten ausgestrahlt werden. Dariliber kdnnen ergidnzende Informationen zur Warnung
gegeben werden, z. B. ,Bitte schalten Sie Thr Radio ein!“. Da die Informationsweitergabe
tiber elektronische Sirenen sehr beschrinkt ist, sind diese zur weitergehenden Information der
Bevolkerung jedoch nicht geeignet.

Zusitzlich zu den stationdren Sirenen kdnnen mobile Sirenen eingesetzt werde, die auch eine
Lautsprecherfunktion haben. Auch hier steht die ,,Weckfunktion* im Vordergrund, eine liber
die Warnung oder kurze ergiinzende Hinweise hinausgehende Information der Offentlichkeit
ist iiber diesen Weg nicht moglich.

7.2.2 Lautsprecherwagen

Uber Lautsprecherwagen kdénnen, wie auch von mobilen Sirenen, nur sehr kurze In-
formationen verbreitet werden, weitergehende Informationen konnen von der Bevdlkerung
nicht sicher verstanden werden. Lautsprecherwagen sollten daher nur zur Unterstiitzung der
veranlassten Schutzmafinahmen in einem begrenzten Bereich im von den Unfallauswirkungen
betroffenen Gebiet eingesetzt werden.

7.2.3 Mobiltelefone (SMS)

Grundsitzlich konnen liber das SMS-System sehr schnell kurze Nachrichten verbreitet wer-
den. Da jedoch bei einer starken Belastung des Netzes nicht sichergestellt ist, dass die Nach-
richten zeitgerecht bei den Empfiangern ankommen, wird derzeit von der Benutzung des SMS
zur Information der Bevolkerung abgeraten.
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8 Methoden und Wege zur Kommunikation mit der Bevolkerung

8.1 Vorbemerkungen

Grundsatzlich gilt, dass das Erfordernis zur Kommunikation mit Biirgern dann am geringsten
ist, wenn die Information der Offentlichkeit sowohl in der Planungsphase (vor einer potentiel-
len Katastrophe) als in einer Katastrophe hinsichtlich Inhalt und Aktualitdt optimal ist. Die
Erfahrung lehrt allerdings, dass fiir sehr viele Menschen die geplanten Maflnahmen erst dann
interessant sind, wenn die Katastrophe eingetreten ist. Daraus folgt, dass selbst bei sehr guter
vorgelagerter Information immer Bedarf fiir die Kommunikation mit dem Biirger bestehen
wird.

Erfahrungen bei Katastrophen in der Vergangenheit haben gezeigt, dass es insbesondere fiir
betroffene Biirger von grofler Wichtigkeit sein kann, personlich mit den fiir die Katastrophen-
abwehr zustdndigen Stellen in Kontakt treten zu konnen, um z. B. Auskiinfte zu erhalten, die
sich aus der speziellen Situation des Biirgers ergeben.

Ziel des Konzeptes zur Information der Bevolkerung sollte sein, die Notwendigkeit der direk-
ten Kommunikation zwischen den fiir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung zustdndigen
Behorden und einzelnen betroffenen oder auch nicht betroffenen Biirgern so gering wie mog-
lich zu halten, da der Aufwand fiir eine solche Kommunikation insbesondere beim Einsatz
von Biirgertelefonen so hoch werden kann, dass auch eine personell und technisch gut ausge-
stattete Behorde mit dieser Aufgabe rasch iiberfordert sein konnte.

8.2 Ubersicht

In der folgenden Tabelle 8-1 sind die moglichen Mittel, die zur Kommunikation mit dem
Biirger genutzt werden kdnnen, aufgefiihrt. Diese Ubersicht enthilt Angaben zu den Vor- und
Nachteilen der jeweiligen Kommunikationswege und weitergehende Hinweise und Empfeh-
lungen.
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Tabelle 8-1:  Mittel zur Kommunikation mit der Bevolkerung

Art Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen
Biirger-Telefon Moglichkeit fiir Der Biirger kann | Nur mit einem Ein Biirgertelefon

den Biirger, mit
der fiir seinen
Schutz zustéin-
digen Behorde in
Kontakt zu treten

im direkten Ge-
spréch seine Fra-
gen stellen und
seine Sorgen vor-
tragen, dadurch
kann sich Vertrau-
en aufbauen.

Der Biirger steht
im Kontakt mit
einem kompeten-
ten Gespréchs-
partner.

Die Fragen (und
ggf. iiberpriiften
Antworten) eignen
sich sehr gut als

sehr geringen An-
teil der betroffenen
Bevolkerung kann
auf diese Weise
kommuniziert
werden. Fiir eine
solche Aufgabe
stehen nur sehr
wenige kom-
petente Gesprachs-
partner zur Verfii-
gung. Ein mogli-
cherweise stindig
iiberlastetes und
daher fiir den Biir-
ger nicht erreich-
bares Biirgertele-
fon kann zu Miss-

sollte nur den Biir-
gern der Region
zur Verfiigung
gestellt werden,
die von der Katas-
trophe direkt be-
troffen sind. Ein
Biirgertelefon
sollte nur dann
eingesetzt werden,
wenn nur wenige
Personen von den
Auswirkungen der
Katastrophe be-
troffen sind. Der
Einsatz eines Biir-
gertelefons muss
sehr gut vorberei-

Das Biirgertelefon
wird von Stellen
betrieben, die nicht
mit der Abwehr
der Katastrophe
befasst sind.

geringer oder ein
geringer Anteil der
betroffenen Be-
volkerung ,,ver-
sorgt* werden.

Grundlage fiir trauen, Stress und | tet sein (siche Ab-
FAQs. Unsicherheit fith- | schnitt 8.3.1).
ren.

Hotline- Moglichkeit fiir wie oben Vorbereitung und | Fiir ein solches
Biirgertelefon den Biirger, mit Betrieb des Biir- | Biirgertelefon
(Fachbehorden, der fiir seinen Entlastung der gertelefons ist miissen Vereinba-
Amter und Sach- | Schutz zustéin- Katastrophen- aufwendig. Es rungen getroffen
verstindigen- digen Behorde in | schutzbehorde kann je nach Ka- | werden.
organisationen) Kontakt zu treten. pazitdt ein sehr

Der Einsatz eines
Biirgertelefons
muss sehr gut vor-
bereitet sein (siche
Abschnitt 8.3.1).
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Art Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen
Hotline- Moglichkeit fiir Der Biirger kann | Vorbereitung und | Der Einsatz von
Biirgertelefon den Biirger, mit im direkten Ge- Betrieb einer Call-Centern ist

(Call-Center)

der fir seinen
Schutz zustén-
digen Behorde in
Kontakt zu treten

spréch seine Fra-
gen stellen und
seine Sorgen vor-
tragen, dadurch
kann sich Vertrau-
en aufbauen.

,Burger-Hotline*
uber Call-Center
sind mit einem
grof3en, auch fi-
nanziellen Auf-
wand verbunden,
da die dort be-
schéftigten Mitar-
beiter fiir diese
Aufgabe entspre-
chend ausgebildet
werden miissen.
Der Aufwand fiir
die Fachkundeer-
haltung kann be-
sonders bei hoher
Fluktuation enorm
sein. Es handelt
sich nicht um
kompetente Ge-
sprachspartner.

nur dann sinnvoll,
wenn der Aufwand
fiir die notwendige
Schulung geleistet
werden kann.

Der Einsatz eines
Hotline-
Biirgertelefons
iiber Call-Center
muss gut vorberei-
tet sein (siche Ab-
schnitt 8.3.1).

Internet (FAQs)

Moglichkeit fuir
den Biirger, mit
der fir seinen
Schutz zustén-
digen Behorde
indirekt in Kontakt
zu treten.

Der Biirger erhélt
Antworten auf
hiufig gestellte
Fragen. Mit hoher
Wabhrscheinlich-
keit erhélt er auf
diesem Wege be-
reits die von ihm
gewiinschte In-
formation. Der
Aufwand fiir die
Vorbereitung und
Pflege der FAQ-
Seiten ist gering.
Es konnen auf
diesem Wege sehr
viele Biirger er-
reicht werden.

Es findet nur ein
indirekter Kontakt
statt, es ist nicht
sichergestellt, dass
der Biirger tiber
die FAQs die ge-
wiinschte Informa-
tion erhalt.

Die Einrichtung
von FAQs im In-
ternet ist sehr emp-
fehlenswert, da
dartiber eine er-
hebliche Entlas-
tung der direkten
Kommunikation
erfolgen kann
(siche Abschnitt
8.3.2).
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Art

Zweck

Vorteile

Nachteile

Empfehlungen

Internet (Forum)

Moglichkeit fiir
den Biirger, mit
der fir seinen
Schutz zustéin-
digen Behorde
direkt in Kontakt
zu treten.

Das Internetforum
stellt eine sehr
gute Ergéinzung
der FAQs dar. Auf
diesem Wege kon-
nen auch spezielle
Fragen erortert
werden. Der Bilr-
ger kann im direk-
ten Dialog mit der
fiir seinen Schutz
zusténdigen Be-
horde seine Fragen
stellen und seine
Sorgen vortragen,
dadurch kann sich
Vertrauen aufbau-
en. Der Biirger
steht im Kontakt
mit einem kompe-
tenten Kommu-
nikationsspartner.

Der ,,Betrieb*
eines informativen
Forums erfordert
dafiir ausge-
bildetes Personal.

Ein Forum sollte
eingerichtet wer-
den. Ein solches
Forum sollte je-
doch gut gefiihrt
werden und darf
sich nicht selbst
iiberlassen werden
(siehe Abschnitt
8.3.2).

Internet (Chat)

Moglichkeit fiir
den Biirger, mit
der fiir seinen
Schutz zustén-
digen Behorde
direkt in Kontakt
zu treten.

Der Chat im Inter-
net ist eine sinn-
volle Ergdnzung
zu Forum und
FAQs. Mit einem
gut moderierten
Chat kann Ver-
trauen aufgebaut
werden. Der Biir-
ger kann direkt mit
der fir seinen
Schutz zustéindi-
gen Behorde in
Kontakt treten.
Uber das Chat
konnen Diskussio-
nen mit einzelnen
oder mehreren
Experten gefiihrt
werden. Der Biir-
ger steht im Kon-
takt mit kompeten-
ten Kommunikati-
onsspartnern.

Der ,,Betrieb®
eines informativen
Chats erfordert
dafiir ausge-
bildetes Personal.

Neben FAQs und
Forum sollte auch
mindestens ein
Chatroom einge-
richtet werden.
Chats sollten je-
doch gut gefiihrt
werden

(siche Abschnitt
8.3.2).
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Art Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen
Internet (Weblog) | Mdglichkeit fiir Uber ein von der | Der ,,Betrieb* Ein eigenes

den Biirger, mit Behorde ,,betrie- eines Weblogs Weblog sollte
der fiir seinen benes* Weblog erfordert dafiir gefiihrt werden,
Schutz zustén- kann einerseits die | ausgebildetes Per- | wenn die Verbrei-
digen Behorde Bevdlkerung in- sonal. tung der
direkt in Kontakt | formiert werden Weblognutzung
zu treten. und andererseits dem Aufwand
kann der Biirger angemessen ist
direkt mit der fiir (siche Abschnitt
seinen Schutz zu- 8.3.2).
stdndigen Behorde
in Kontakt treten.
Notfallstation Kommunikation Der von den Un- | Die Vorbereitung | Die Einrichtung
(Kommunikations- | mit der betroffe- | fallauswirkungen |und der Betrieb von Kommunika-
stelle) nen Bevolkerung | direkt betroffene | einer Kom- tionsstellen in
Biirger erhélt im | munikationsstelle | Notfallstationen
direkten Gespriach |in einer Notfallsta- | wird empfohlen
Auskuntft tiber tion sind aufwen- | (siche Abschnitt
seine Betroffen- dig. 8.3.3).
heit, er kann Fra-
gen stellen und
seine Sorgen vor-
tragen, dadurch
wird sich Vertrau-
en aufbauen. Der
Biirger steht im
Kontakt mit kom-
petenten Ge-
spriachspartnern.
Er erhélt auch die
benotigte psycho-
logische Betreu-
ung.
»Expertenrunden | Kommunikation Uber ,,Experten- Die Teilnahme an | Die Teilnahme an

im Fernsehen oder
im Radio mit der
Moglichkeit fiir
Hoérer oder Zu-
schauer, Fragen zu
stellen

mit der betroffe-
nen und der nicht
direkt betroffenen
Bevdlkerung

runden® kann
praktisch die ge-
samte Bevolke-
rung erreicht wer-
den. Die Biirger
erhalten die fiir sie
relevanten In-
formationen.

»Expertenrunden*
bedarf der sorgfil-
tigen Vorberei-
tung. Es miissen
entsprechend aus-
gebildete Personen
zur Verfiigung
stehen.

»Expertenrunden*
ist sehr wichtig
(siche Abschnitt
8.3.4).
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Art Zweck Vorteile Nachteile Empfehlungen
Veranstaltungen | Kommunikation |Die von den Un- | Die Vorbereitung | Biirgerversamm-
im betroffenen mit der betroffe- fallauswirkungen |und Durchfiihrung |lungen miissen
Gebiet (Biirgerver- | nen Bevolkerung | betroffenen Biirger | von Biirgerver- sehr gut vorbe-
sammlungen) erhalten die fiir sie | sammlungen ist reitet werden.

relevanten Infor- | aufwendig. Biirgerversamm-
mationen. Die lungen sind nur in
Biirger konnen den Regionen
ihre Fragen stellen. sinnvoll, die von
Uber solche Ver- den Unfallauswir-
sammlungen kann kungen betroffen
sich (bei guter sind (siche Ab-
Vorbereitung) schnitt 8.3.5).
Vertrauen aufbau-
en und Vertrauen
kann gestarkt wer-
den.
Veranstaltungen Kommunikation Die Biirger erhal- | Die Vorbereitung | Die fiir den Katas-
aullerhalb des be- | mit der nicht direkt | ten Informationen, |und Durchfithrung |trophenschutz
troffenen Gebietes | betroffenen Be- die es ihnen erlau- | von Biirgerver- zustindigen Be-
(Biirgerver- volkerung ben zu bewerten, | sammlungen ist horden sollten
sammlungen) ob sie von den aufwendig. keine Biirgerver-
Unfallauswirkun- sammlungen au-
gen betroffen sind Berhalb des betrof-
oder betroffen sein fenen Gebietes
konnen. organisieren (siche
Abschnitt 8.3.5).
Sprechstunden Moglichkeit fiir Der von den Un- | Vorbereitung und | Sprechstunden
(z.B. in den Ge- den Biirger, mit fallauswirkungen | Durchfiihrung von |sollten nur dann
meinden) der fiir seinen direkt betroffene | Sprechstunden angeboten werden,
Schutz zustén- Biirger erhédlt im | sind aufwendig, es | wenn nur wenige
digen Behorde direkten Gespriach |koénnen wahr- Personen von den
direkt in Kontakt | Auskunft iiber scheinlich nur Auswirkungen der
Zu treten. seine Betroffen- wenige Biirger Katastrophe be-

heit, er kann Fra-
gen stellen und
seine Sorgen vor-
tragen, dadurch
wird sich Vertrau-
en aufbauen. Der
Biirger steht im
Kontakt mit kom-
petenten Ge-
sprachspartnern.

erreicht werden.

troffen sind (siche
Abschnitt 8.3.6).
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8.3 Mittel zur Kommunikation mit der Bevolkerung

8.3.1 Burgertelefon und Hotline
Das klassische Biirgertelefon

Der erfolgreiche Betrieb eines Biirgertelefons in der klassischen Variante (d.h. der Biirger
kann direkt mit der fiir seinen Schutz zustdndigen Behdrde sprechen) stellt hohe Anforderun-
gen, wenn sehr viele Menschen von den Auswirkungen einer Katastrophe betroffen sind. Der
hohe personelle Aufwand fiir ein Biirgertelefon steht einem insgesamt nur geringen quantita-
tiven Nutzen gegeniiber, weil liber dieses Biirgertelefon nur ein sehr geringer Anteil der be-
troffenen Bevolkerung erreicht werden kann. Es kommt hinzu, dass fiir ein Biirgertelefon nur
wenige kompetente Personen in einer Behorde zur Verfligung stehen und diese fachkundigen
Personen vorrangig in der Katastrophenabwehr eingesetzt werden miissen.

Biirgertelefone werden betrieben, um Biirger individuell zu informieren und zu beraten.
Durch das direkte Gesprich des Biirgers mit einem kompetenten Vertreter der zustindigen
Behorde kann Vertrauen aufgebaut und gestérkt werden. Dieser Vorteil kann aber nur dann
genutzt werden, wenn das Biirgertelefon tatsdchlich stets erreichbar ist und dariiber entspre-
chend gute Auskiinfte gegeben werden kdnnen. Ein {iberlastetes Biirgertelefon kann dagegen
mehr Schaden als Nutzen fiir die Kommunikation mit dem Biirger erbringen.

Ein , klassisches®™ Biirgertelefon kann daher nur dann erfolgreich betrieben werden, wenn die
erforderlichen Ressourcen dafiir zur Verfiigung stehen. Vor der Einfiihrung eines Biirgertele-
fons sollte sichergestellt werden, dass die personellen und die technischen Voraussetzungen
dafiir gegeben sind.

Biirgertelefon mit ,,Arbeitsteilung “

Ein Biirgertelefon kann besser funktionieren, wenn vorhandene Ressourcen gebiindelt werden
konnen. Die fiir den Katastrophenschutz in der Umgebung kerntechnischer Anlagen zusténdi-
gen Behorden sollten sich nach Mdoglichkeit zu einem ,,gemeinsamen betriebenen Biirgertele-
fon* zusammenfinden. Zusitzlich kdnnen Vereinbarungen mit weiteren Fachbehdrden und
auch Sachverstindigenorganisationen getroffen werden.

Biirgertelefon mit Einsatz von Call-Centern

Das Biirgertelefon ldsst sich im Katastrophenfall zusétzlich durch Call-Center verstirken. Um
den Aufwand fiir die Vorbereitung eines solchen Einsatzes gering zu halten, sollten iiber Call-
Center nur die Informationen weitergegeben werden, die auch auf anderem Wege (z.B. Inter-
net) den Biirgern zur Verfiigung gestellt werden. Zur Beantwortung spezieller Fragen sollte an
das ,,klassische* Biirgertelefon weitergeleitet werden konnen.

Praktische Hinweise fiir Biirgertelefone
Um die Biirgertelefone zu entlasten, konnen diese Maflnahmen getroffen werden:

— Begrenzen der Nutzung des Biirgertelefons auf Menschen, die aus dem betroffenen
Gebiet anrufen
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— Verwenden von Anrufbeantwortern, die automatisch auf Anforderung durch den An-
rufer Informationen iiber Ansagen verfiigbar machen

— Verweis auf andere Informationsquellen, insbesondere bei Uberlastung des Biir-
gertelefons.

— Auswertung offener Fragen und Einbeziehung ihrer Antworten in FAQs.

Zur Vorbereitung eines Biirgertelefons sind neben dem Herstellen der technischen Vorausset-
zungen auch Hilfsmittel wichtig, die die Arbeit in einem Einsatzfall erleichtern kdnnen. Die
folgenden Hilfsmittel wéren z.B. in einem Einsatz hilfreich:

— Mustertexte und Textbausteine (Katalog der Textbausteine)

— Merkblitter fiir die ,,Bediener” des Biirgertelefons einschlielich der Regeln der Kri-
senkommunikation

— Verzeichnis der Personen, die zur Beantwortung spezieller Fragestellungen zur Verfii-
gung stehen einschlieBlich des dazugehdrigen Telefonverzeichnisses

— Verzeichnis vorbereiteter Fragen und Antworten

— Verzeichnis der im 25-km-Radius um die kerntechnischen Anlagen gelegenen Ort-
schaften

— Kartenmaterial

— samtliche verfiigbare Hintergrundinformationen (Internet, Unterlagen)
— aktueller Stand der FAQs (Internet)

— iibersichtliche Lageinformationen aus den Lagezentren

— verdffentlichte amtliche Mitteilungen und Presseerkldrungen.

8.3.2 Internet (FAQs, Forum, Chat und Weblog)

Uber das Internet (siehe auch 6.2.6 und 6.2.9) kann der Biirger nicht nur die Informationen
erhalten, die dort angeboten werden, sondern er kann das Internet auch dazu benutzen, um
seine personlichen Fragen zu stellen, Kritik oder sonstige Anliegen vorzutragen. Mit FAQs,
Forum, Chat und Weblog kann jeder mit dem Internet vertraute Biirger problemlos mit den
zustidndigen Behdrden kommunizieren.

Es ist sinnvoll, FAQs, Forum, Chat und Weblog anzubieten. Der Aufwand fiir den ,,Betrieb®
dieses Internetauftritts ist im Vergleich zum Biirgertelefon gering, und iiber diese Wege wird
sehr vielen Menschen die Moglichkeit der Kommunikation geboten.

Besonders wichtig ist die Betreuung dieser Internetrubriken im Einsatzfall.
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Die FAQs sollten aktuell gehalten werden, ein Austausch von Informationen mit dem eventu-
ell eingerichteten Biirgertelefon ist sinnvoll. FAQs lassen sich, soweit Hintergrundinformatio-
nen betroffen sind, bereits in der Planung vorbereiten.

Um eine informative Kommunikation zu erreichen, miissen Forum und Weblog und vor allem
der Chatroom im Einsatzfall von fachkundigen Personen betreut werden. Der Chatroom kann
auch dafiir genutzt werden, Diskussionen mit Verantwortlichen, Einsatzkriften, Betroffenen
oder Experten anzubieten.

Fiir die Betreuung der Internetrubriken sind grundsitzlich die gleichen Hilfsmittel sinnvoll,
die auch fiir Biirgertelefone anwendbar sind.

8.3.3 Kommunikationsstelle der Notfallstationen

In den Notfallstationen werden fast ausschlieB3lich Personen betreut, die von den Unfallaus-
wirkungen direkt betroffen sind, sie mussten das gefdhrdete bzw. betroffene Gebiet verlassen
und sind wahrscheinlich mit radioaktiven Stoffen oder ionisierender Strahlung in Kontakt
gekommen. Diese Personengruppe hat ein besonders grofles Bediirfnis, ihre Fragen, Sorgen
und andere Anliegen vorzutragen und die bendtigten Auskiinfte auch zu erhalten.

Uber die Kommunikation mit dem medizinischen Personal der Notfallstation hinaus sollten
daher fiir die in Notfallstationen eintreffenden Menschen visuelle Informationen (Plakate,
Filme etc.), Informationsblitter, Broschiiren zur Hintergrundinformation und vor allem auch
personliche Ansprechpartner, auch zur psychologischen Betreuung, zur Verfiigung stehen. In
den Kommunikationsstellen sollten aktuelle Lageinformationen bereitstehen.

Vorschlége fiir die Gestaltung von Kommunikationsstellen in Notfallstationen enthélt die An-
lage 2.

8.3.4 Expertenrunden im Radio und Fernsehen

Ahnlich wie Talk-Shows sind Expertenrunden, bei denen die Biirger auch Fragen stellen kon-
nen, fiir die Meinungsbildung sehr wichtig. Zwar kdnnen nur wenige Biirger ihre Anliegen in
einer Sendung vortragen, aber die Zuschauer sind an solchen Sendungen sehr interessiert und
die Moglichkeit der Teilnehmer, vor einem groflen Publikum Vertrauen aufzubauen und zu
starken, ist in diesen Sendungen noch grofer als in Talk-Shows, weil die Biirger erleben kon-
nen, wie auf ihre Anliegen reagiert wird.

Vertreter der zustdndigen Behorden sollten sich daher unbedingt an solchen Runden beteili-
gen.

ErfahrungsgeméfB kann es in Diskussionsrunden vorkommen, dass die dort diskutierenden
Experten, wie in wissenschaftlichen Diskussionen iiblich, selbst geringfligige Unterschiede
ithrer Auffassungen sehr intensiv erortern. Solche moglicherweise kontroversen Diskussionen
von insbesondere in Notfallsituationen unwesentlichen Einzelheiten fithren in jedem Fall zur
Verwirrung und damit zur Verunsicherung der Zuhorer. Die teilnehmenden Vertreter der zu-
staindigen Behorden sollten diese mdgliche Entwicklung kennen und darauf hinwirken, dass
es nicht zu unnétiger Erérterung von Einzelheiten kommt.
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8.3.5 Burgerversammlungen

Mit Biirgerversammlungen konnen die Verantwortlichen vor allem im betroffenen Gebiet
Vertrauen aufbauen und stirken. Da der Aufwand fiir solche Versammlungen sehr grof3 ist
und nur wenige Menschen auf diesem Wege erreicht werden konnen, sind solche Versamm-
lungen nur in dem von den Unfallauswirkungen betroffenen Katastrophen-Gebiet sinnvoll.

Zur Vorbereitung von Biirgerversammlungen steht in Katastrophenféllen meist nur wenig Zeit
zur Verfiigung, daher ist eine gute Planung zu empfehlen.

Anlage 1 enthélt Hinweise zur Vorbereitung von Pressekonferenzen, die iiberwiegend auch
fiir die Vorbereitung von Biirgerversammlungen genutzt werden konnen.

Die Orte, an denen Biirgerversammlungen durchgefiihrt werden, sollten gut von den ange-
sprochenen Biirgern mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein. Alternativ konnte ein
Busservice eingerichtet werden.

Veranstaltungen auflerhalb der betroffenen Gebiete sollten auf kommunaler Ebene organisiert
werden.

8.3.6 Sprechstunden

Sofern ein Biirgertelefon zur Verfiigung steht oder Biirgerversammlungen durchgefiihrt wer-
den, kann auf gesonderte Sprechstunden verzichtet werden. Sprechstunden dienen dazu, den
Biirgern, die die sonstigen Kommunikationsmittel nicht nutzen kénnen, die Moglichkeit zu
geben, spezielle und fiir sie personlich bedeutsame Fragen mit Vertretern der Behorden zu
erortern. Fiir die Sprechstunden kénnen die fiir andere Kommunikationswege vorbereiteten
Hilfsmittel benutzt werden.

9 MaRnahmen zur Uberpriifung der Wirksamkeit

Die Information der Offentlichkeit ist dann erfolgreich und gut, wenn die Ziele nach Ab-
schnitt 2.1 erreicht werden, d. h. die Botschaften, die von den zusténdigen Stellen herausge-
geben werden, die Biirger erreichen und in dem beabsichtigten Sinne verstanden werden und
wenn die damit verbundenen Handlungsempfehlungen angenommen werden.

Die Information der Offentlichkeit ist eine sehr schwierige Aufgabe, sie ist nicht in allen Ein-
zelheiten planbar, es werden in einem Einsatzfall trotz guter Planung sicher Fehler gemacht
werden. Es kann daher vorkommen, dass die Bevolkerung auf die Botschaften der zustandi-
gen Behorden nicht so reagiert, wie es erwartet und erwiinscht wird, und es ist davon auszu-
gehen, dass sich Missverstidndnisse ergeben und Geriichte entstehen konnen. Die Erfahrung
lehrt, dass im schlimmsten Fall sogar einzelne Institutionen ihre Glaubwiirdigkeit komplett
verlieren.

Um die Folgen solcher Fehlentwicklungen minimieren zu konnen, muss die Wirksamkeit der
Information der Offentlichkeit iiberpriift werden, und es miissen Verfahren zur Korrektur ge-
plant werden.

Diese MaBnahmen sind zur Uberpriifung der Wirksamkeit geeignet:

— mdglichst liickenlose Verfolgung der Berichterstattung der Medien *
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— Verfolgen des Verhaltens der Bevolkerung*

— Auswerten der Fragen und Reaktionen in Pressekonferenzen, Biirgerversammlungen
und Biirgertelefon*

— Auswerten der Fragen und Reaktionen im Forum, im Chat, in Talk-Shows, in In-
terviews, im Weblog etc.

— Verfolgen der Weblogs von Medien, Umweltschutzorganisationen, Biirgerinitiativen
etc.

— Umfragen organisieren, u. a. Auftrige fiir Meinungsforschungsinstitute vorbereiten
(Fragen konnen vorbereitet werden!)

— Befragung der Internetnutzer (Vorbereitung der Fragen ist sinnvoll!).
Die mit * gekennzeichneten Mallnahmen sollten unbedingt durchgefiihrt werden.
Mit Hilfe der o. g. MaBinahmen sollten Fehlentwicklungen erkennbar sein.

Erkannte Fehler miissen sofort korrigiert werden. Dazu sind geeignete Verfahren zu planen.
Uber erkannte Missverstéindnisse und Geriichte sollten alle an der Information beteiligten
Stellen schnellstmdglich informiert werden. In den folgenden Informationen (amtliche Mittei-
lungen, Pressemitteilungen etc.) muss der Sachverhalt soweit erldutert werden, dass die Miss-
verstindnisse und Geriichte von der Offentlichkeit als solche erkannt und bewertet werden
konnen.

Achtung: Missverstindnisse und Gerilichte diirfen niemals wiederholt werden!
Gerade in Stresssituationen kann es vorkommen, dass Meldungen nicht vollstan-
dig wahrgenommen werden. Wird nur das Wiederholen eines Geriichtes in einer
Nachricht wahrgenommen, so erhielte das Geriicht den Charakter einer amtli-
chen Verlautbarung!

Zum ,Richtigstellen von Fehlinformationen konnen auch ergénzende Hintergrundin-
formationen iiber die verfiigbaren Informationswege zur Verfiigung gestellt werden. Beson-
ders wirksam sind auch Interviews mit Personen, die eine hohe Glaubwiirdigkeit besitzen.

Besonders wichtig ist eine Planung fiir den Fall, dass eine wichtige Institution ihre Glaubwiir-
digkeit verloren hat. Nach den vorliegenden Erfahrungen ist es praktisch ausgeschlossen, eine
verlorene Glaubwiirdigkeit kurzfristig wieder zu erlangen. Es ist daher nicht sinnvoll, dies zu
versuchen. Kédme es zu einem solchen Fall, dann kann der daraus resultierende Schaden da-
durch begrenzt werden, dass sich die vom Verlust der Glaubwiirdigkeit betroffene Institution
moglichst sofort aus der Information der Offentlichkeit zuriickzieht und die Aufgabe von ei-
ner anderen glaubwiirdigen Institution {ibernommen wird. Im Rahmen der Planung fiir die
Krisenkommunikation fiir Notfille sollte eine solche Ubernahme von Aufgaben vereinbart
und geplant werden.

Die voranstehenden Mafinahmen sind von grofier Wichtigkeit, da nicht damit gerechnet wer-
den kann, dass keine Fehler in der Information der Offentlichkeit auftreten.
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10 Pressezentren und Ausriistung

Pressekonferenzen sollten am Sitz der fiir die Katastrophenabwehr zustédndigen Behorde und
vor Ort, d. h. moglichst nah an der von dem Notfall betroffenen Anlage, aber auBBerhalb des
gefdhrdeten Gebietes, durchgefiihrt werden konnen. Es sind daher standortnahe und standort-
ferne Pressezentren einzurichten. Bei der Auswahl der Orte fiir Pressezentren ist auf gute
Verkehrsanbindungen zu achten. Um groftmogliche Flexibilitdt zu erreichen, ist es sinnvoll,
die Ausriistung fiir mindestens eine mobile Pressestelle vorzuhalten.

Fiir die Pressezentren bzw. Versammlungszentren miissen Hilfsmittel zur Prasentation vorbe-
reitet sein, wie z.B.

— Kartenmaterial

— Lageplidne vom Standort

— Schnittbilder der Anlage

— Bildmaterial und ggf. Filmmaterial.

An diesen Orten sollte unbedingt auch fiir die Biirger und die Journalisten der Zugang zum
Internet ermdglicht werden, damit ihnen zu jeder Zeit aktuelle Lageberichte, Lagedarstellun-
gen und die Hintergrundinformationen zur Verfiigung stehen. Es ist dafiir zu sorgen, dass die
tiber das Internet verfligbaren Informationen ausgedruckt und vervielfdltigt werden konnen.
Nach Moglichkeit sollten auch Real-Time-Einspeisungen vorgenommen werden kdnnen u. a.
IMIS-Daten und Wetterdaten des DWD.

Die vorbereiteten Pressemappen sollten in den Pressezentren verfiigbar sein.

Die Pressemappen sollten mindestens einen Ausdruck der Statements, Bildmaterial, Hinweise
auf Quellen fiir Hintergrundinformationen, eine Linkliste und die INES-Skala enthalten.

Hinweise zur Vorbereitung von Présentationen konnen Anlage 1 entnommen werden.

11 Ausbildung und Training
Die Personen, die mit der Information der Offentlichkeit beauftragt sind, miissen speziell fiir
diese Aufgabe ausgebildet sein. Die erworbene Fachkunde muss durch geeignete MaBBnahmen
erhalten werden.
Die Rahmenempfehlungen sehen vor, dass die Eignung der fiir die Information der Offent-
lichkeit vorbereiteten MaBnahmen durch Ubungen zu belegen ist. Es ist zweckmiBig, nach
den im Folgenden aufgefiihrten Grundregeln vorzugehen:

— Ubungsprogramme festlegen und jihrlich fortschreiben

— Ubungsprogramme konsequent durchfiihren

— Ubungserfahrungen konsequent umsetzen

— Ubungserfahrungen verdffentlichen.
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Um die Wirksamkeit der vorbereiteten Mafnahmen und Hilfsmittel tberpriifen zu kénnen,
wird empfohlen, ,,die Offentlichkeit” an den Ubungen zu beteiligen. Dies kann zum Beispiel
wie folgt geschehen:

— Beteiligung von Journalisten an der Ubungsvorbereitung
— Einsatz von Journalisten als Ubungsteilnehmer und auch als Ubungsbeobachter

— Finsatz von Personen des offentlichen Lebens, z. B. Biirgermeister, Landrite als
Ubungsteilnehmer und als Ubungsbeobachter

— Einsatz von Personen- bzw. Personengruppen, die die Bevolkerung reprisentieren
konnen (z. B. Schulklassen, Studenten, Landfrauenverbdnde, Berufsverbdnde, Sport-
vereine, Rentner) als Ubungsteilnehmer.

Um den Aufwand fiir die Ubungsplanung zu minimieren und gleichzeitig die Verlésslichkeit
zu erhdhen, ist es sinnvoll, ein langfristiges, mindestens 5 Jahre umfassendes Ubungspro-
gramm zu erstellen und jéhrlich fortzuschreiben.

Ubungen, die die MaBnahmen des Konzeptes zur Information der Offentlichkeit in ihrer Ge-
samtheit zum Gegenstand haben, sollten mindestens alle 5 Jahre durchgefiihrt werden. Zusitz-
lich sollte jahrlich mindestens ein Informations- oder Kommunikationsweg des Konzeptes
oder ein anderes Modul trainiert werden.

Um den Erfahrungsaustausch sicherzustellen, ist iiber die Ergebnisse der Ubungen ein Bericht
anzufertigen, der auch dem fiir Reaktorsicherheit und Strahlenschutz zustindigen Bundesmi-
nisterium zugéinglich gemacht wird.
12 Regeln der Kommunikation (Grundlagen)

»Vlan muss nicht alles sagen, was wahr ist, aber alles, was man sagt, muss wahr sein!*

(Egon Bahr)
Eine wirksame Krisenkommunikation wird mit positiven Faktoren gefiihrt!
Positive Faktoren der Krisenkommunikation sind:

— Die Bereitschaft zur Kommunikation mit der Offentlichkeit ist erkennbar.

— Umfang und Inhalt der Kommunikation sind auf die Informationsbediirfnisse und das
Verstindnis der Offentlichkeit zugeschnitten.

— Die Informationspolitik ist aktiv und offensiv.

— Die Verantwortung fiir den Notfall wird genau geklért und eigene Anteile an der Ver-
antwortung werden nicht geleugnet.

— Bei Auseinandersetzungen mit kritischen Gruppierungen werden die Konflikte fair
und ohne Polemik ausgetragen.
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Faktoren, die die Krisenkommunikation negativ beeinflussen, miissen vermieden werden.
Negative Faktoren der Krisenkommunikation sind:

Es wird eine defensive Informationspolitik praktiziert.

Es dominieren Beschwichtigungen und der Versuch des ,,Weg-Redens*.
Auseinandersetzungen werden aggressiv und mit Polemik ausgetragen.
Den Worten folgen keine Taten.

Die Informationen kommen zu spit.

Die Informationspolitik ist reaktiv.

Den Informationen mangelt es an Klarheit und Verstiandnis.

Der Bezug zu den vorhandenen Informationsbediirfnissen der Offentlichkeit ist unzu-
reichend.

Dartiber hinaus sollten die im Folgenden aufgefiihrten Regeln beachtet werden:

Es

Lassen Sie einen Sachverhalt nicht durch andere erkléren.

Geben Sie wichtige Informationen sofort an die Offentlichkeit weiter.
Lassen Sie den Informationsstrom nicht abbrechen.

Akzeptieren Sie die Bevdlkerung als Partner und sprechen Sie sie auch so an.
Planen Sie sorgfaltig und schétzen Sie ihre Moglichkeiten richtig ein.
Vermitteln Sie nur das, was Sie selbst verstanden haben.

Vermitteln Sie nur Fakten (keine Spekulationen, keine Gertichte!).
Achten Sie auf die spezifischen Sorgen der Menschen.

Seien Sie ehrlich, freimiitig und offen.

Arbeiten Sie mit anderen glaubwiirdigen Quellen zusammen.
Beachten Sie die Anforderungen der Medien.

Sprechen Sie klar und mit Nachdruck!

ist sehr empfehlenswert, fiir alle Sprecher ein Merkblatt / einen Leitfaden zu erstellen, in

dem die Philosophie der Krisenkommunikation und die wichtigsten Kommunikationsregeln
aufgefiihrt sind. Dazu sollte auch eine Liste der Fehler erstellt werden, die unbedingt ver-
mieden werden miissen, um die Glaubwiirdigkeit nicht zu gefdhrden.
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Anlage 1: Vorbereitung von Pressekonferenzen und Biirgerver-
sammlungen

a) Vorbereitung der Prisentation

Die Interessen, Sorgen und Fragen der Teilnehmer in die Vorbereitung einbeziehen. Dabei ist
insbesondere bei Biirgerversammlungen zu beriicksichtigen, inwieweit die Region von den
Auswirkungen der Katastrophe betroffen ist. Es ist zu beriicksichtigen, dass Menschen in
Stresssituationen Probleme haben zu horen, zu verstehen und zu erinnern.

Die Prisentation muss sehr gut vorbereitet werden (solide Einfiihrung, nicht mehr als drei
Kernbotschaften, Bereitstellen unterstiitzender Daten und Fakten und visueller Hilfsmittel).

Beispiel einer Gliederung einer Prdsentation:

L Einleitung

Statement der personlichen Betroffenheit

Statement zum Engagement und zur Absicht der informierenden Behorde
c. Statement des Zwecks und ein Plan der Veranstaltung

11. Kernbotschaften

Max. drei Botschaften, die man ,,mit nach Hause nehmen kann *

Informationen und Daten, die die Kernbotschaften unterstiitzen

111 Schlussfolgerung

a. Ein zusammenfassendes Statement

SR

SR

Zur Vorbereitung der Prasentation der Kernbotschaften konnen Hilfsmittel vorgehalten und
benutzt werden.

Zum Beispiel:
Nachrichtenkarten fiir potentielle Krisensituationen
Frage/These etc.:

Im Umkreis des KKW besteht zurzeit keine Gefdhrdung der Bevolkerung.

Kernbotschaft Nr. 1 Kernbotschaft Nr. 2 Kernbotschaft Nr. 3

Aus dem Kernkraftwerk In der Umgebung des KKW | Es ist keine weitere Freiset-
(KKW ) werden zurzeit keine | gemessene Werte zeigen, dass |zung radioaktiver Stoffe aus
radioaktiven Stoffe freige- keine Gefihrdung besteht. dem KKW zu erwarten.
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setzt.

Unterstiitzende Information
(Fakten/Daten)

Nr. 1-1

Unterstiitzende Information
(Fakten/Daten)

Nr. 2-1

Unterstiitzende Information
(Fakten/Daten)

Nr. 3-1

Aus den Daten des Kernre-
aktorferniiberwachungs-
systems ist erkennbar, dass
die Freisetzung seit 11:30
Uhr beendet ist.

Unterstiitzende Information
(Fakten/Daten)

Nr. 1-2

Unterstiitzende Information
(Fakten/Daten)

Nr. 2-2

Unterstiitzende Information
(Fakten/Daten)

Nr. 3-2

Die behérdeneigenen Mess-
gerdte auf dem Geldnde des
KKW zeigen seit 11:30 Uhr
keine erhéhten Werte mehr

an.

Unterstiitzende Information
(Fakten/Daten)

Nr. 1-3

Unterstiitzende Information
(Fakten/Daten)

Nr. 2-3

Unterstiitzende Information
(Fakten/Daten)

Nr. 3-3

Der Betreiber des KKW hat
der zustdndigen Behorde um
11:20 Uhr mitgeteilt, dass
das Leck im Sicherheitsbe-
hdlter abgedichtet werden
konnte.

Es ist sinnvoll, solche Nachrichtenkarten fiir alle Nachrichten vorab zu erstellen, die erfah-
rungsgemal} in einem Katastrophenfall iibermittelt werden miissen.

Zum Vorbereiten der Prisentation konnen dariiber hinaus die fiir amtliche Mitteilungen und
Presseerkldrungen vorgesehenen Textbausteine benutzt werden.

Die Kernbotschaften mehrfach wiederholen (sage, was Du sagen willst, sage es und sage, was

Du gesagt hast).
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Die Botschaften kurz halten: 10 sec, nicht mehr als 30 Worter!

Zur Verdeutlichung der Botschaften und zur Erlduterung der unterstiitzenden Fakten sollten
vorzugsweise visuelle Hilfsmittel benutzt werden.

Es ist zu beachten, dass es erfahrungsgemal drei positive Botschaften braucht, um eine nega-
tive Botschaft ,,auszugleichen®. Nach Mdglichkeit die folgenden Worter nicht benutzen: nein,

nicht, niemals, nichts, niemand.

Die Vorbereitung der Prédsentation sollte auch das Vorbereiten auf zu erwartende Fragen
beinhalten. Es ist sinnvoll, die Antworten auf Fragen, die nicht direkt mit der realen Katastro-
phe in Zusammenhang stehen, vorzuformulieren, z .B. Fragen nach Zustdndigkeiten, Mal3-
nahmen des Katastrophenschutzes (siehe Punkt b).

b) Beispiele fiir zu erwartende Fragen

Fragen zum Ereignis

Was ist geschehen? Wann, Wie, Warum, Wo?
Was muss getan werden?

Fragen zur Anlage

In welcher Anlage ist es zu dem Notfall ge-
kommen?

Fragen zur Umgebung der Anlage und zu der
betroffenen Bevilkerung

Wie viele Menschen leben im Umkreis der Anlage
(1 km, 5 km etc.)?

Wie viele Menschen sind von den Notfallauswir-
kungen betroffen?

Fragen zu Personenschiden

Wurden Personen verletzt oder getotet? Wie viele
Menschen wurden verletzt oder getdtet?

Wie viele Menschen wurden leicht (schwer, le-
bensgefahrlich) verletzt?

In welche Krankenhéduser wurden die Verletzten
gebracht?

Fragen zur Gefahr

Besteht eine Gefdhrdung fiir die Bevolkerung (fiir
mich personlich, fiir meine Kinder, meine Tiere,
die Umwelt)?

Worin besteht diese Gefahrdung?

Was kann schlimmstenfalls passieren?
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Fragen zur Ursache

Welche Ursache liegt vor? Achtung: Vorsicht vor
iibereilten Aussagen!

Fragen zur Freisetzung radioaktiver Stoffe

Wurden bereits radioaktive Stoffe freigesetzt? Ab
welchem Zeitpunkt muss mit der Freisetzung ra-
dioaktiver Stoffe gerechnet werden? Kann es spa-
ter noch zu weiteren Freisetzungen kommen?

Wie hoch war die Freisetzung? Wie hoch wird die
Freisetzung sein?

Wie lange dauerte die Freisetzung? Wie lange
wird die Freisetzung dauern?

Fragen zur Auswirkung der Freisetzungen

Zu welchen Belastungen hat die Freisetzung ge-
fiihrt? Zu welchen Belastungen kann die Freiset-
zung fiithren?

Welches Gebiet ist von den Belastungen be-
troffen? Welches Gebiet wird von den Belas-
tungen betroffen sein?

Fragen zu Zustindigkeiten und Verantwor-
tungen

Liegen Versdumnisse Verantwortlicher vor?

Fragen zur Information

Sind die zustindigen Behorden (rechtzeitig) in-
formiert (worden)?

Fragen zu Schutzmafinahmen

Was muss (kann) ich (die Bevolkerung, meine
Familie) tun? Welche SchutzmafBinahmen gelten
fiir .... (Personenkreis, Ort, Region, Zeitraum)?

Fragen zur Durchfiihrung von MaBinahmen

Wurde rechtzeitig gehandelt?

Wurden alle notwendigen MalBnahmen ein-
geleitet?

Fragen zum Ablauf des Notfalls

Wie wird es weitergehen? Wird es bes-
ser/schlimmer? Wann?

Wie lange wird es dauern?

Fragen zu Schéiden

Welche Auswirkungen haben die Schiden?

Wie hoch ist der Schaden fiir die Landwirtschaft,
die ansidssige Industrie durch Produktionsausfall,
die Schifffahrt etc.?
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Fragen zur Ubertragbarkeit des Ereignisses Gab es in der Vergangenheit in dieser Anlage oder
in anderen Anlagen schon vergleichbare Stérun-
gen oder Unfille?

Kann so etwas auch woanders passieren?

Kann eine solche Katastrophe wieder passieren?

Was wird unternommen, um zu verhindern, dass
sich so etwas wiederholt?

Fragen zu Hilfe und Unterstiitzung Wann kommt Hilfe?

Anlage 2 : Kommunikationsstellen in Notfallstationen

Notfallstationen sind Einrichtungen zur medizinischen Sichtung und Erstversorgung von Per-
sonen, die von einem Kernkraftwerksunfall direkt betroffen sind. Einzelheiten iiber das Kon-
zept der Notfallstationen konnen dem Band 4 der Verdffentlichungen der Strahlenschutz-
kommission /5/ entnommen werden.

Das Konzept der Notfallstationen sollte um Kommunikationsstellen erweitert werden.

Die Kommunikationsstellen in Notfallstationen sollen iiberwiegend der Betreuung der Perso-
nen dienen, die ihren Wohn- oder Arbeitsort verlassen mussten und die mit hoher Wahr-
scheinlichkeit mit radioaktiven Stoffen in Beriihrung gekommen sind. Die von den Unfall-
auswirkungen direkt betroffenen und moglicherweise verdngstigten Menschen soll neben der
medizinischen auch eine psychologische Betreuung gegeben werden. In den Kommunikati-
onsstellen werden die Personen, die Notfallstationen aufsuchen, informiert und beraten und
verpflegt.

In den Kommunikationsstellen der Notfallstationen sollen Informationen gegeben werden, die
den Betroffenen

— Unterstiitzung gibt, damit sie ihre Angst bewéltigen konnen,

— das ,,Durchlaufen‘ der Notfallstation erleichtert,

— klare Auskunft iiber die medizinischen Auswirkungen fiir sie personlich gibt,
— aufzeigt, wie es fiir sie weitergehen wird und

— es ermoglicht, die radiologischen Auswirkungen des Notfalls besser verstehen und be-
urteilen zu konnen.

Die Kommunikation mit den Menschen sollte so in den Ablauf in der Notfallstation eingefligt
werden, dass insbesondere Wartezeiten genutzt werden konnen. Es ist zweckmiBig, die
Kommunikationsstelle der Notfallstation zu teilen in einen Eingangsbereich (Bereich EB), in
dem die eintreffenden Personen empfangen werden, und in einen Aufenthalts- und Informati-
onsraum (Bereich AB), der den die Notfallstation aufsuchenden Menschen als Aufenthalts-
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raum und als Informations- und Beratungszentrum dienen soll. In diesen Bereich sollten nach
Moglichkeit keine radioaktiven Stoffe eingetragen werden.

Im Bereich EB sollten die eintreffenden Personen von den Mitarbeitern der Kommu-
nikationsstelle empfangen werden, die den eintreffenden Personen die notwendigen Informa-
tionen tiber den Ablauf ihres Aufenthaltes in der Notfallstation geben. Es ist sinnvoll, den
eintreffenden Personen bereits im Bereich EB einen ,,Laufzettel” zu geben, der die Menschen
durch die Notfallstation begleitet und den sie selbst fiihren miissen. Im Bereich EB geben die
Mitarbeiter erste Informationen iiber das Ereignis. Dies kann durch Schautafeln ergédnzt wer-
den.

Nachdem die Personen auf Kontamination gepriift und ggf. dekontaminiert und mit sauberer
Kleidung versehen worden sind, werden sie in den Bereich AB der Kommunikationsstelle der
Notfallstation gefiihrt. Der Bereich AB sollte aus einem grofen Aufenthaltsraum und einigen
abgetrennten kleineren Raumen, z. B. auch durch Stellwinde gebildete Nischen, bestehen.

In den kleinen Rdumen sollen die Beratungsgespriache gefiihrt werden. Dort kénnen die be-
troffenen Personen mit Arzten und sonstigen entsprechend geschulten Betreuern sprechen und
eine individuelle Beratung erhalten.

Im Aufenthaltsbereich werden den Menschen Informationen je nach den gegebenen techni-
schen Mdglichkeiten {iber Stellwénde, Poster, Laufbénder, Internet, Broschiiren etc. zur Ver-
figung gestellt. In diesem Bereich miissen auch die aktuellen Informationen {iber die Lage
verfligbar sein. Dabei ist auch Informationsmaterial fiir Kinder bereit zu halten.

Das Einsatzpersonal, das in der Kommunikationsstelle eingesetzt wird, muss entsprechend
den Zielen und Aufgaben geschult sein. Bei der Auswahl der Personen ist insbesondere auf
die Kommunikationsfihigkeit zu achten.

Fiir den Einsatz in Kommunikationsstellen sind geeignet: Arzte, Lehrer, Seelsorger, Mitarbei-
ter von Hilfsorganisationen.

Die Katastrophenschutzleitungen miissen dafiir sorgen, dass Notfallstationen Lageberichte
und ergénzende Informationen erhalten, damit die Kommunikationsstellen die ihnen zugewie-
senen Aufgaben erfiillen konnen.
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Anlage 3: Linkliste

Diese Linkliste verweist auf wichtige 6ffentlich zugingliche Seiten im Internet, die Informa-
tionen zu kerntechnischen und radiologischen Notfdllen (aktuell und als Hintergrundinforma-
tion) liefern und die sich mit dem Thema der Offentlichkeitsarbeit in Notfillen befassen.

Institution, Inhalt

Adresse

ASN (Autorité de Streté Nucléaire)

http://www.asn.gouv.fr

Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe (BBK)

http://www.bbk.bund.de

Bundesamt fiir Strahlenschutz

http://www.bfs.de

BfS: Handbuch Reaktorsicherheit
und Strahlenschutz

http://www.bfs.de/bfs/recht/rsh

BfS-IMIS

http://www.bfs.de/ion/imis

http://odlinfo.bfs.de/

Bundesministerium fiir Umwelt, Na-
turschutz und Reaktorsicherheit

http://www.bmu.de

Bundespressekonferenz

http://www.bundespressekonferenz.de

Deutsches Notfallvorsorge-
Informationssystem (DeNIS) I

http://www.denis.bund.de/

Européische Union (EU)

http://ec.europa.eu/energy/nuclear/radioprotection/em
ergency_en.htm

European approach to nuclear and
radiological emergency management
and rehabilitation strategies
(EURANOS)

http://www.euranos.fzk.de

Fachverband fir Strahlenschutz

http://www.fs-ev.de

Health Protection Agency (HPA) —
Radiation protection Division

http://www.hpa.org.uk/radiation/default.htm

Hauptabteilung fiir die Sicherheit der

http://www.hsk.ch
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Institution, Inhalt

Adresse

Kernanlagen

International Atomic Energy Agency
(IAEA)

http://www.iaea.org

International Agency for Research on
Cancer (IARC)

http://www.iarc.fr/chernobyl/

Institut de Radioprotection et de Si-
reté Nucléaire (IRSN)

http://www.irsn.fr

Katastrophenforschungsstelle der
Universitit Kiel

www.kfs.uni-kiel.de/strahlung (siche insbesondere
unter Forschung/Forschungsprojekte/StSch 4456)

Kernkraftwerke der Welt

http://www.insc.anl.gov/pwrmaps/

Kerntechnische Hilfsdienst GmbH
(KHG)

http://www.khembh.de/

Nationale Alarmzentrale (NAZ)

http://www.naz.ch

Nuclear Energy Agency (NEA)
within the Organisation for Eco-
nomic Co-operation and Develop-
ment (OECD)

http://www.nea.fr

Realtime Online Decision Support
System for Nuclear Emergency
Management (RODOS)

http://www.rodos.fzk.de

Statens Strélskyddsinstitut (SSI)
Schwedische Strahlenschutzbehorde

http://www.ssi.se/

Strahlenschutzkommission (SSK)

http://www.ssk.de

Sateiliturvakeskus (STUK) Finnische
Strahlenschutz- und Nuklearbehorde

http://www.stuk.fi/english/

United Nations Scientific Committee
on the Effects of Atomic Radiation
(UNSCEAR)

http://www.unscear.org/unscear/index.html

United States Nuclear Regulatory
Commission (US-NRC)

http://www.nrc.gov

Wissenschafts-Pressekonferenz e. V.

http://www.wissenschafts-pressekonferenz.de
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Anhang A:

Glossar

Anwohner

Anwohner sind Personen, die in unmittelbarer Nihe einer
kerntechnischen Anlage leben oder arbeiten.

Bundespressekonferenz

Die Bundespressekonferenz ist ein Zusammenschluss von
hauptberuflich titigen deutschen Journalisten, die aus-
schlieBlich fiir deutsche Medien aus Berlin und Bonn stindig
und weit tiberwiegend {iber die Bundesrepublik berichten.

Call-Center

Als Call-Center (engl. fiir Rufdienst) wird ein Unternehmen
oder eine Organisationseinheit bezeichnet, in dem/der Kon-
takte telefonische aktiv oder passiv hergestellt werden.

Chat, Chatroom

Chat bezeichnet die elektronische Kommunikation zwischen
Personen in Echtzeit iiber das Internet. Chats mit mehr als
zwei Kommunikationspartnern finden in Chatrdumen statt.

,,Dunkle Seiten*

,,Dunkle Seiten* sind vorbereitete Internet-Seiten, die in
Notfallsituationen iiberpriift und freigeschaltet werden.

Entwarnung

Mit der Entwarnung wird dariiber informiert, dass die Ge-
fahr, vor der gewarnt worden war, nicht mehr besteht.

Experten

Experten sind Personen, die iiber ein umfangreiches Wissen
oder spezielle Fahigkeiten verfiigen.

FAQ

Frequently Asked Questions (Kurz: FAQ, engl. fiir: Haufig
gestellte Fragen) sind eine Zusammenstellung von oft ge-
stellten Fragen und den dazugehdrigen Antworten zu einem
Thema.

Forum

Ein Forum im Internet ist ein virtueller Ort, an dem Meinun-
gen ausgetauscht und Fragen gestellt und beantwortet wer-
den konnen.

Hintergrundinformation

Hintergrundinformationen sind umfassende Informationen
iiber ein Thema, z. B. Katastrophenschutz, ohne aktuellen
Bezug zu dem Notfall.

Hotline

Eine Hotline ist ein telefonischer Auskunfts- und Beratungs-
dienst
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INES — Skala Die INES-Skala ist eine internationale Bewertungsskala fiir
Stor- und Unfille in kerntechnischen Anlagen.

Kernbotschaft Eine Kernbotschaft ist eine zentrale Aussage.

Kommunikationsstelle Kommunikationsstellen befinden sich in Notfallstationen,
dort wird mit den von den Unfallauswirkungen direkt betrof-
fenen Menschen kommuniziert.

Krisenkommunikation Krisenkommunikation ist ein Teilgebiet der Kommunikation

mit der Offentlichkeit, das sich mit der Information und
Kommunikation in Krisensituationen beschéftigt.

Landespressekonferenz

Eine Landespressekonferenz ist eine Arbeitsgemeinschaft
von Journalisten, die iiberwiegend iiber die Landespolitik
berichten.

Links

Links sind Verweise von einem Internetdokument auf ein
anderes.

Mitteilungen, amtliche

Amtliche Mitteilungen sind Mitteilungen der zustdndigen
Behorde.

Newsletter

Ein Newsletter ist ein meist elektronisches Mitteilungsblatt.

Radiologisches Lagezentrum

In einem Radiologischen Lagezentrum wird die radiologi-
sche Lage ermittelt und bewertet.

Verlautbarungen, amtliche

Siehe: Mitteilungen, amtliche

Videotext

Videotext ist eine Kommunikationsform zur Verbreitung
von Nachrichten, Texten und Bildern iiber das Fernsehen,
aus denen sich der Benutzer die gewiinschten Informationen
auswdhlen kann.

Warnung

Mit einer Warnung wird auf eine Gefahr aufmerksam ge-
macht.

Weblog

Ein Weblog ist ein auf einer Webseite gefiihrtes und 6ffent-
lich einsehbares Tagebuch oder Journal.

Web-Seite

Web-Seiten sind Internetseiten.

Wissenschafts-Pressekonferenz

grofter Berufsverband der Wissenschaftsjournalisten in
Deutschland
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Anhang B:

Abkiirzungen

ASB Arbeiter Samariter Bund

BfS Bundesamt fiir Strahlenschutz

BMU Bundesumweltministerium

BPK Bundespressekonferenz

DRK Deutsches Rotes Kreuz

ELAN Elektronische Lagedarstellung fiir Notfallschutz
FAQ Frequent Asked Questions

GRS Gesellschaft fiir Anlagen- und Reaktorsicherheit
INES International Nuclear Event Scale
JUH Johanniter-Unfall-Hilfe

KKW Kernkraftwerk

MHD Malteser Hilfsdienst

RSK Reaktor-Sicherheitskommission
SMS Short Message System

SSK Strahlenschutzkommission

THW Bundesanstalt Technisches Hilfswerk
TOV Technischer Uberwachungs-Verein
6W Basisgewissheiten

WPK Wissenschafts-Pressekonferenz




